Gebeco

Reisen, die begeistern.
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Vorwort

Verantwortungsvoll
in die Zukunft

Mit unserer Liebe zum Reisen erflllen wir zusammen mit weltwei-
ten Partnern die Reisetraume unserer Gaste in hochster Qualitat,
verantwortungsvoll und nachhaltig. Unsere facettenreichen Reisen
leisten einen Beitrag fur ein verstandnisvolleres Miteinander

Uber Grenzen hinweg. Auf unseren Reisen werden Reisende zu
Brickenbauern zwischen den Kulturen und erleben die Welt aus
einer neuen Perspektive. Gemeinsam legen wir eine bestandige
Grundlage fur Toleranz, Austausch und Begegnung.

Gefuhrt von unserer qualifizierten Reiseleitung schaffen unsere
Reisen Verstandnis fir fremde Lebensweisen. Zentral bei der
Gestaltung jeder Reise ist fr uns der verantwortungsvolle
Umgang mit den Ressourcen vor Ort und das Starken der
regionalen Wertschépfung.

Bereits vor 45 Jahren fuhrten unsere ersten Reisen 1978 mitten im
Kalten Krieg in die Lander der damaligen Sowjetunion, befltgelt
von der Vision, eine Reisewelt zu schaffen, die den friedlichen
Austausch Uber Grenzen und Kulturen hinweg erméglicht und
einen Beitrag zu einer friedlichen Weltgemeinschaft leistet.

Auch 45 Jahre spater wollen wir an dieser Uberzeugung fest-
halten. Instéandig hoffen wir daher, dass sich Menschlichkeit und
Vernunft durchsetzen, Krieg und Gewalt weltweit enden und sich
Losungen fur geopolitische Konflikte sowie den menschenver-
ursachten Klimawandel finden.

Gemeinsam wollen wir uns fur eine Zukunft engagieren, in der
auch kommende Generationen frei und sicher leben kénnen, zu
Hause und weltweit auf fantastischen Reisen.

Wirtschaftet Gebeco nachhaltig? Zur Analyse wurde der vor-
liegende Nachhaltigkeitsbericht erstellt. Er basiert auf den von
,TourCert” normierten Kernindikatoren und enthalt ein Verbes-
serungsprogramm. Denn Nachhaltigkeit bedeutet alles andere als
Stillstand. So verbessert Gebeco das eigene Engagement nachhal-
tig — und macht die Entwicklung nicht nur fur die Zertifizierungs-
gesellschaft , TourCert”, sondern auch fur Dritte transparent.

&%7 CP{_\/L Nt M%

Ury Steinweg Thomas Bohlander Michael Knapp
Geschaftsfuhrer/CEOQ Geschéftsfuhrer Geschaftsfuhrer




Unternehmensportrait

1. Unternehmensportrait

Am Anfang der Gebeco GmbH & Co. KG stand
die Vision des Hochschulabsolventen Ury Stein-
weg: Uber Grenzen hinaus Briicken zu schlagen,
Verantwortung zu Gbernehmen und Reisen
anzubieten, die die Begegnung mit fremden
Menschen und ihren Kulturen erméglichen, um
das Verstandnis der Menschen fireinander zu for-
dern. Die ersten Gebeco Reisen fuhrte in damals
schwer bereisbare Lander wie die der Sowjetuni-
on und China. Auch im Firmennamen ist seither
der nachhaltige Gedanke fest verankert: Gebeco
— Gesellschaft fur internationale Begegnung und
Cooperation. 45 Jahre spater vereint Gebeco die
verschiedensten Reiseformen unter einem Dach:
Erlebnisreisen, Studienreisen, Wanderreisen,
Radreisen und Privatreisen.

Gebeco macht Begegnungen moglich — mit den
Menschen vor Ort, ihrer Kultur und dem Gastland
— mit Mitreisenden, die ihre Leidenschaft fur das
Reisen teilen. Mit Verlasslichkeit, Transparenz und
Fairness streben wir gemeinsam danach, Reiseer-
lebnisse zu schaffen, die den Geist und die Seele
unserer Gaste berthren und die Sicht auf das be-
reiste Land bereichern — auch weit tber eine
Reise mit Gebeco hinaus.

Reisen, die nachhaltig inspirieren.

Die Nachhaltigkeit in unserem Unternehmen ist
seit.2011 von der unabhdangigen Zertifizierungs-
gesellschaft TourCert gepruft und bestatigt. Bei
der Entwicklung unserer Reisen erfahren die
verschiedenen Aspekte der sozialen und 6kolo-
gischen Nachhaltigkeit besondere Beachtung. Un-
ser Anspruch: die Anzahl nachhaltiger Elemente
in jeder Reise kontinuierlich zu erhéhen. Unser
Kriterienkatalog fur nachhaltiges Reisen wird
regelmaBig Uberprift und kann auf der Gebeco
Website eingesehen werden.

Reisen, die klimafreundlicher sind.

Als Gruindungsmitglied von KlimaLink e.V. en-
gagiert sich Gebeco fir eine transparentere und
klimafreundlichere Reisebranche. Vergleichen Sie
zukUnftig den CO,-FuBabdruck verschiedener
Reisen und reisen Sie umweltbewusster (ab 2024
online und ab 2025 hier im Katalog).

Nachhaltigkeit, die gelebt wird.

Wir handeln nachhaltig — weltweit mit unseren
Partnern und vor Ort mit unseren Mitarbeiten-
den in Kiel. FUr unsere Burordume beziehen wir
Okostrom aus regenerativen Energiequellen und
unserer eigenen Photovoltaikanlage. Dank einer
.Green IT"-Losung verbrauchen wir durchschnitt-
lich unter 20 Watt in der Stunde. Innerdeutsche
Dienstreisen werden in der Regel mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln durchgefuhrt. Fur alle Dienst-
reisen mit PKW oder Flugzeug leisten wir einen
freiwilligen Klimabeitrag. Sédmtliche Gebeco Lan-
derkataloge werden klimaschonend entwickelt.
Unsere nachhaltige Unternehmensfiihrung legen
wir in unserem Nachhaltigkeitsbericht offen.

Engagement, das iiberzeugt.

Mit der konzeptionellen und finanziellen Unter-
stltzung von weltweiten Foérderprojekten geben
wir den Reiselandern etwas fur ihre Gastfreund-
schaft zurlck. Ziel der UnterstUtzung ist, Hilfe zur
Selbsthilfe zu leisten und so den Betroffenen eine
nachhaltige Perspektive zu geben.

Als Grundungsmitglied von Futouris, der Nach-
haltigkeitsinitiative der Deutschen Tourismus-
wirtschaft und des ,Roundtable Human Rights
in Tourism” engagieren wir uns gemeinsam
weltweit fur die Verbesserung der Lebensverhalt-
nisse, den Erhalt der biologischen Vielfalt und den
Umwelt- und Klimaschutz. Gebeco folgt dartber
hinaus dem ,global code of ethics for tourism*.
Zudem unterstttzen wir als Mitglied von The
Code und als Fordermitglied von ECPAT und dem
Kinderschutzbund SH den Verhaltenskodex zum
Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung.

Reisen, die ausgezeichnet sind.

Zahlreiche Preise, zeichnen unsere auBergewohn-
lichen Reisen, innovativen Konzepte und nach-
haltigen Projekte aus. Unser Namibia-Hilfsprojekt
war schon fur mehrere Preise nominiert und
gewann zuletzt den Fairwarts-Wettbewerb. Mit
dem Columbus-Ehrenpreis wirdigte die Vereini-
gung der deutschen Reisejournalisten 2020 den
Gebeco Grunder Ury Steinweg fir seine enga-
gierte Arbeit im Tourismus.



Zahlen und Fakten
Gesellschaft
Gesellschaftsform:
Geschaftsfuhrer:

Gesellschafter

Nationale Beteiligungen:

Internationale
Beteiligungen:
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Gebeco - Gesellschaft fur internationale Begegnung und Cooperation
GmbH & Co. KG

Ury Steinweg (CEO), Thomas Bohlander (COO), Michael Knapp (CCO)
50% ABC Invest / Ury Steinweg, 50 % TUI Deutschland GmbH & Co. KG

Creativ Werbe- und Beratungsgesellschaft, Kiel

APTC (Fiji) PTE Limited, All Pacific Travel Concept » Sydney, Australien »
Wellington, Neuseeland » Nadi, Fiji;
ATC, African Travel Concept » Kapstadt, Stdafrika » Windhoek, Namibia
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Grundung der Gebeco mbH & Co. KG.

Reisen in das auBereuropéische Ausland kommen hinzu. Die Zahl der angebote-
nen Reisen und Lander steigt stetig.

Der Kieler Spezialist bietet als erster deutscher Veranstalter Reisen nach Peking
an. Gebeco ist einer der fihrenden europaischen Anbieter fiir China Reisen und
bleibt dies bis heute.

Gebeco erdffnet ein eigenes Buro in Peking. Als erster auslandischer Reisever-
anstalter betreibt Gebeco somit ein eigenes Buro in China und gewahrleistet so
eine optimale Betreuung der Gaste vor Ort.

Gebeco wird Mitglied der , World of TUI”. Gleichzeitig kommen die Dr. Tigges
Studienreisen hinzu. So werden hochwertige Studienreisen weltweit ins Portfo-
lio aufgenommen.

Die Kataloge fur Wander- und Rad-Erlebnisreisen erscheinen erstmalig.

Gebeco erhalt zum ersten Mal das Nachhaltigkeits-Siegel der Zertifizierungsge-
sellschaft , TourCert”.

Gebeco startet das Projekt , Professoren der Wildnis” und unterstitzt eine
Khwe Gemeinde im Norden Namibias mit einem umfangreichen Forderpro-
gramm.

Gebeco bekommt die Auszeichnung , TOP-Ausbildungsbetrieb” verliehen.

Technische Losungen ermoglichen es Gasten, ihre Reise bis zu einem Jahr im
Voraus zu planen und schaffen Raum fur individuelle Winsche z.B. bei der
Flugbuchung. Auf der neuen, serviceorientierten Website finden Kunden tages-
aktuell alle Gebeco Reiseneuigkeiten. Die Kataloge erscheinen friher im Jahr.

Michael Knapp erganzt die Gebeco Geschaftsfihrung. Im Sommer veroffentli-
cht Gebeco einen Marken-Refresh und prasentiert sich ab sofort im neuen Look
und dem Slogan ,,Reisen, die begeistern.”

Der Fokus auf stabile, wirtschaftlich nachhaltige Unternehmensfuhrung und
das hohe Engagement des gesamten Gebeco-Teams ermoglichen Gebeco die
Fortsetzung des Erfolgskurses nach der Corona Krise.

TheCode und ECPAT erkennen das Engagement von Gebeco im Bereich Kinder-
schutz offiziell an und nehmen Gebeco als TheCode Mitglied auf.

Gebeco feiert 45-jahriges Bestehen. Seit 45 Jahren sind wir ein vertrauensvoller
Partner fur Reisen, die begeistern.



1.2 Reisearten

Gebeco bietet eine breite Produkt-Palette an.

Der Schwerpunkt liegt auf Erlebnisreisen und Stu-
dienreisen. Privatreisen, Wander- und Radreisen
erganzen das Reiseangebot. Individuell organi-
sierte Sondergruppenreisen fur Organisationen,
Vereine, Unternehmen und andere Institutionen
stellen eine besondere Service-Leistung da. Der
Grundcharakter all unserer Reisen: Im zwischen-
menschlichen Austausch neue Perspektiven ergff-
nen, sich weiterentwickeln und neue Erkenntnisse
gewinnen.

1.3 Unternehmensstruktur

Gebeco ist ein mittelstandisches Unterneh-
men. Als Gesellschafter halten die ABC Invest
GmbH unter Grtnder Ury Steinweg und die TUI
Deutschland GmbH & Co. KG jeweils 50% der
Gebeco. Der Unternehmensalltag ist von flachen
hierarchischen Strukturen gepragt und lebt vom
personlichen Austausch zwischen allen
Mitarbeitenden.

Gebeco hat drei Geschaftsfuhrer. Der Vorsitzen-
de der Geschéaftsfihrung Ury Steinweg ist auch
gleichzeitig der Grinder von Gebeco. Ihm sind
die nationalen und internationalen Beteiligungen
zugeordnet. Seit 2020 steht er den zwei Ge-
schaftsfuhrern Thomas Bohlander und Michael
Knapp im Unternehmensalltag primar beratend
zur Seite.

Michael Knapp leitet als CCO die Abteilungen
Personal, Marketing und Vertrieb,
Kommunikation und IT.

Unternehmensportrait

Geschaftsfuhrer Thomas Bohlander leitet als COO
die touristischen Ressorts sowie die Buchhaltung,
Operations und Gebeco Service Team, Beforde-
rung und Prozesse, Qualitdtsmanagement und
Reiseleitermanagement, Finanzen und die
Zentrale Serviceabteilung.

Das Qualitatsmanagement sichert die Qualitat der
Produkte Gber die ganze Leistungskette, bear-
beitet eingehende Reklamationen und entspricht
einer Rechtsabteilung. Im Qualitdtsmanagement
ist auch das Krisenmanagement angesiedelt. Das
Unternehmen hat einen Krisen- bzw. Risikoma-
nagementplan. Verantwortliche Mitarbeitende
werden fur akute Sicherheits- und Gesundheits-
risiken fur Tourist*innen geschult. Der Krisenplan
wird regelmaBig in Ubungen getestet.

Dartber hinaus gibt es bei Gebeco die verschie-
densten Arbeitsgruppen, die sich meist abtei-
lungs- und hierarchietbergreifend zusammenset-
zen und unterschiedliche Themen vorantreiben.
Eine davon ist die AG CSR, die sich dem Thema
Nachhaltigkeit widmet sowie die AG nachhal-
tiges Reisen, die primar den Produktbereich darin
untersttzt, Reisen nachhaltig zu gestalten.

Insgesamt zahlt das Unternehmen in Kiel im
Berichtsjahr 2021/22 101 Vollzeit- und 29 Teil-
zeitkréfte sowie 5 Auszubildende. Hinzu kommen
Mitarbeitende der Reprasentanzen und Beteili-
gungen sowie die Reiseleiter*innen.
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Die Organisations-Struktur wird anhand der folgenden Grafik dargestellt:
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Externe Partner - Reisebiiros

Gebeco arbeitet mit einer Vielzahl von Partnern
zusammen. Auf Seiten des Vertriebs sind dies die
Reiseburos, Reisebirokooperationen und Orga-
nisationen wie Volkshochschulen, Vereine oder
Verbande, die Reisen fur geschlossene Gruppen
anbieten. Damit die Vertriebspartner die Gebeco
Produkte kennenlernen, ladt Gebeco mehrmals
im Jahr Entscheider und Reisebtromitarbeitende
zu Reisen ein. Trotz der schwierigen Reisebe-
dingung im Berichtsjahr 2021/22 lud Gebeco

34 Expedient*innen auf Produkterfahrungsrei-
sen nach Zypern, Vietnam und Kreta ein. Dazu
kamen eine Roadshow mit PATA durch die Stadte
Augsburg, Nirnberg, Wiesbaden und Mann-
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heim mit 150 Expedient*innen, das Counter Day
Partnerevent mit 150 Expis und die Counter Days
in Osterreich mit 120 Expedient*innen. Das Ge-
schaftsjahr 2022/23 startete Gebeoco mit einer
erfolgreichen Roadshow durch acht deutsche
Stadte gemeinsam mit TUI Musement. Weitere
FAM-Trips z. B. mit ASA nach Namibia und Bots-
wana sind fir 2023 bereits geplant.

In regelmaBigen Newslettern werden ak-

tuelle Nachhaltigkeitsneuigkeiten mit den
Expedient*innen geteilt. Zuletzt wurde Mitte
Mai 2023 in Kooperation mit LCC ein spezielles
Nachhaltigkeitsseminar online durchgefuhrt. Im
Sommer 2023 wird es ein weiteres Nachhaltig-



keitsonlineseminar fir alle Gebeco Reisebtropart-
ner geben. Auch in zwei Verkaufswettbewerben
wurden 2023 spezielle Anreize geschaffen, um
den Verkauf von speziell nachhaltigen Reisen zu
fordern.

Die Zeit der coronabedingten Reisebeschran-
kungen Uberbriickte Gebeco mit zahlreichen
informativen Webinaren fur Expedient*innen.
Zudem hat Gebeco die Zeit genutzt um das
[T-Projekt , Mein Gebeco Agenturlogin” voran

zu treiben. Der ,Mein Gebeco Agenturlogin” ist
eine innovative webbasierte, zentrale Kommuni-
kationsplattform, Uber die Gebeco mit den Reise-
buros in Interaktion tritt und auf Augenhéhe zu-
sammenarbeitet. Ziel ist es, unseren Partnern ein
effizientes Tool zu bieten, das einen maximalen
wechselseitigen Nutzen zur Kund*innenbindung
sowie verschiedene Mehrwerte durch das Teilen
von Informationen garantiert. Fir das Reisebiro
soll der Fokus auf Verkauf und Ertragssteigerung
am Counter liegen. Dabei ist der ,,Mein Gebeco
Agenturlogin” ein wichtiger Baustein der Digi-
talisierung und datengestitzter Kommunikation
mit den Reisebiros. Transparenz, Aktualitat von
Informationen und Fairness im gegenseitigen
Vertrauen sind oberste Maxime. Der ,, Mein Ge-
beco Agenturlogin” umfasst vor allem die Punkte
Beratung, Buchungsverwaltung und Download-
Materialien. Dabei ist es ein wachsendes Tool, das
stetig erganzt und ausgebaut wird. In Zukunft
werden die Buros auch die vorhandenen Bu-
chungen verwalten und neue Buchungen Uber
.Mein Gebeco Agenturlogin” tatigen koénnen.
Dartber hinaus planen wir noch weitere Funkti-
onen, die die Beratung, die Reise-Bewerbung und
das Buchen fur Buros erleichtern werden.

Externe Partner - Agenturen

und Unterkiinfte

Dartber hinaus arbeiten die Produktabteilungen
mit Partneragenturen und Hotels zusammen.

Die Zusammenarbeit ist ebenfalls Uber Rahmen-
vertrage geregelt. Es gibt interne Vorgaben zur
Auswahl der Partneragenturen mit Mindestanfor-
derungen, die sicherstellen, dass Gebeco Gaste
ein optimales Preis-Leistungsverhaltnis und eine
qualitativ hochwertige Reise genieBen.

1.4 Mitgliedschaften

Gebeco ist Griindungsmitglied des ,Roundtable
for Human Rights” und der deutschen Nach-
haltigkeitsinitiative Futouris sowie dem daraus
hervorgegangenen Verein KlimaLink. Zudem ist

Gebeco Mitglied von The Code, PATA (Pacific Asia
Travel Association), ASA (Anerkannte Spezialisten
fur Afrika-Reisen), ARGE (Arbeitsgemeinschaft
Lateinamerika), GIZ (Deutsche Gesellschaft fur In-
ternationale Zusammenarbeit), dem Branchendi-
alog und des DRV (Deutscher Reiseverband). Der
DRV ist der groBte Touristikverband Deutschlands.
Gebeco ist in vier Ausschissen Mitglied, um die
Interessen der Gaste und des Unternehmens zu
vertreten. Aktive Mitgestaltung inklusive Zahlung
von Beitrdgen erfolgt in den Ausschissen:

® Digitalisierung

® |uftverkehr

® Krisen- Sicherheitsmanagement, Recht
® Ausland

® Bildung

Des Weiteren ist Gebeco Férdermitglied von
ECPAT und dem Deutschen Kinderschutzbund
Schleswig-Holstein sowie Mitglied der Deutschen
Gesellschaft fur Reiserecht (DGfR), im Verbund
deutscher Reisejournalisten (VDRJ), der IHK, Han-
del und Gewerbe Kiel-West e.V., International Air
Transport Association (IATA) und dem Marketing
Club Schleswig-Holstein e.V.

1.5 Leitbild

Die Unternehmensgrundsatze von Gebeco sind
fur die Belegschaft im Intranet und fur Interes-
sierte auf der Gebeco Website zu finden. Im
Vordergrund stehen Kund*innenorientierung, das
faire und vertrauensvolle Miteinander unter Mit-
arbeitenden und Partnern sowie die innovativen
Reiseprodukte mit ihrer Philosophie der Begeg-
nung. Das Thema Nachhaltigkeit wird im Leitbild
ausfuhrlich formuliert, z. B. sind der Kinder-,
Umwelt- und Artenschutz explizit genannt.

Die bewusste Art zu reisen

Alle Reisen werden von den Gebeco Lander-
expert*innen sorgfaltig geplant und kontinuier-
lich optimiert, um den Wandel der Welt widerzu-
spiegeln. Zusammen mit der Reiseleitung tauchen
die Reisenden in die Vergangenheit und Kulturen
eines Landes ein, um die Gegenwart zu verstehen
und einen Blick in die Zukunft zu werfen. Der
rote Faden begleitet jeden Reisenden auf seiner
Reise und wird von der Gebeco-Reiseleitung zum
Leben erweckt. Dort wo die Funde der Vergan-
genheit nicht mehr fur sich sprechen kénnen,
erzahlt die Gebeco Reiseleitung die , Geschichte
hinter der Geschichte” und enthullt die kleinen
und groBen Geheimnisse entlang des Weges.

Unternehmensportrait
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Wegbegleiter aus Leidenschaft

Die erfahrenen Reiseleiter*innen agieren wie
Dirigent*innen, die die verschiedenen Teile des
Orchesters zusammenbringen. Sie hauchen

der Reise und der von Gebeco in Kiel sorgfaltig
zusammengestellten Philosophie Leben ein. Sie
ermoglichen Begegnungen und Austausch mit
den Einheimischen, deren Geschichte und Kultur
ihnen bestens vertraut sind. Sie sind stets vor
Ort ansprechbar und meistern jede Situation mit
ihrem organisatorischen Talent.

Der Zauber der Begegnung

Das Gluck einer Reise liegt in den besonderen
Erlebnissen, insbesondere im zwischenmensch-
lichen Bereich. Dort finden eindrucksvolle Begeg-
nungen statt, es gibt Austausch mit Mitreisenden
und der Reiseleitung sowie verlasslichen Kontakt
zu den weltweiten Partnern und Mitarbeitenden
von Gebeco in Kiel. Alle diese Akteure werden
durch die besondere Art des Reisens zu Briicken-
bauern zwischen den Kulturen und tragen zum
Austausch und Verstandnis bei. Gebeco ist der
eigenen Rolle entlang der gesamten Wertschop-
fungskette stets bewusst. Denn unser Handeln
hat Auswirkungen auf die Menschen, denen

wir begegnen und auch auf die Natur, die uns
umgibt.

Verantwortungsvoll reisen und handeln

Die Qualitat unserer Reisen, die Leidenschaft un-
serer Mitarbeitenden und die Kompetenz unserer
Partner sind die Garanten fir unseren nach-
haltigen wirtschaftlichen Erfolg. Wir leben den
Grundsatz: Nur was wir achten und bewahren,
kénnen wir wirklich erleben! Nachhaltig zu reisen
bedeutet, soziale, 6kologische und konomische
Verantwortung zu Ubernehmen.

1.6. Wirtschaftsdaten Umsatzverteilung
Gebeco bietet verschiedene Reiseprodukte an,
die mit unterschiedlichen Schwerpunkten und
Reisekonzepten auf die vielseitigen Winsche der
Reisenden eingehen. Die Gebeco Erlebnisreisen
machen den groBten Anteil am Gesamtumsatz
von Gebeco aus, gefolgt von den Studienreisen.
Seit einigen Jahren nun hat sich Adventure-Trips
als die Abenteuermarke fur junge, international
zusammengesetzte Gruppen bei den Reisenden
etabliert, macht aber nach wie vor den kleinsten
Anteil am Umsatz aus.

Da der groBte Teil des Berichtsjahrs
(01.10.2021-30.09.2022) noch von corona-

bedingten Reisebeschrankungen betroffen
war, sind alle Vergleiche zu den Vorjahren
verzerrt. Der Einfluss der Pandemie und ihre
Folgen, sollten bei allen Vergleichen mit
vorangegangenen Geschéaftsjahren immer im
Blick behalten werden.

Ausgaben

Im Rahmen der Rezertifizierung hat Gebeco die
Ausgaben aus dem Geschaftsjahr 2021/22 und
ihre Verteilung untersucht: Den groBten Block
bilden die im Reiseland verbleibenden Ausgaben.
Im Verhaltnis zu dem Gesamtumsatz betragt

der Anteil der lokalen Wertschépfung 52,1%
und ist somit im Vergleich zur letzten Erfassung
2017/18 deutlich gestiegen (+10%). Mit der
Buchung lokaler Hotels und dem Einsatz ortlicher
Reiseleiter*innen und Busunternehmen versucht
Gebeco fortlaufend, die lokale Wertschopfung zu
verbessern. Ebenfalls flieBen die Eintrittsgelder fr
Besichtigungen und kulturelle Programmpunkte
in die lokale Wertschopfung ein. Um diese weiter
auszubauen, ist Gebeco in erster Linie bestrebt,
einen noch starkeren Fokus auf eigentlimerge-
fuhrte Hotels zu legen und den Anteil 6rtlicher
Reiseleiter*innen zu erhohen.

Im Vergleich zu 2017/18 sind die internationa-
len Ausgaben mit 30% etwas gesunken (-7%),
bieten aber weiterhin den zweitgroBten Kosten-
block. Dazu zahlen allen voran die Flugkosten.
Denn Gebeco bietet viele Fernreisen an, bei
denen die Fluge bereits inkludiert sind. Auch
Ausgaben, die an TUl-eigene Agenturen oder
Agenturen mit Gebeco Beteiligung gehen, sind in
diesem Kostenblock eingeschlossen. Bei Betrach-
tung der Kostenverteilung geht dies zu Lasten
der lokalen Wertschopfung. Generell bietet die
Zusammenarbeit mit TUI- oder Gebeco-eigenen
Agenturen jedoch viele Synergien, die unseren
Gasten zugute kommen und erhoht gleicherma-
Ben den Einfluss von Gebeco auf die Qualitats-
standards und das nachhaltige Wirtschaften der
Agenturen. Deshalb begrtit der Reiseveranstalter
die Zusammenarbeit mit solchen Agenturen. Auf
eine ausgewogene Balance ist jedoch stets zu
achten.

16,8% der Ausgaben flieBen in die Geschaftsstel-
le. Das sind zum Beispiel Personalaufwendungen,
Honorare fiir Reiseleitung ab/bis Deutschland und
die Reiseburo-Provision. Die Ausgaben der Ge-
schéftsstelle sind im Vergleich zu 2017/18 leicht
gesunken. Eine Ursache hierfur ist die Forcierung



des zielorientierten, effizienten und vor allem
kostenbewussten Handelns in allen Bereichen
aufgrund der Corona-Pandemie.

Einen verschwindend geringen Anteil machen die
»Sonstigen Ausgaben” aus. Dazu zahlen insbe-
sondere Kosten fur Reiseversicherungen.

Im Vergleich zum Erfassungsjahr 2017/18 sind die
Gesamtausgaben extrem gesunken, was eben-
falls auf die Folgen der Corona-Pandemie zurtick
zufuhren ist. An dieser Stelle muss daher noch
einmal darauf hingewiesen werden, dass es
sich bei dem Berichtsjahrs 2021/22 nicht um
ein Ubliches Geschaftsjahr handelt, sondern
ein Sonderfall vorliegt.

2. CSR Management

Arbeitsgruppe CSR

Gebeco hat eine eigene Arbeitsgruppe zum The-
ma Nachhaltigkeit. Die ,AG CSR" setzt Verbesse-
rungsmaBnahmen um, priift Vorschldge der Be-
legschaft und erstellt den Nachhaltigkeitsbericht.
Sie besteht aus einer Teamleitung (Alicia Kern,
Pressesprecherin und Nachhaltigkeitsbeauftragte),
einer Fihrungskraft (Anne Zinser, Assistenz

der Geschaftsfihrung) sowie drei Fachkréften
(Ann-Kathrin Schaar/Produkt, Sofie Kéhler/
Produkt und Jil Heinz/Marketing). Die Geschéfts-
fUhrer Michael Knapp und Thomas Bohlander
sind ebenfalls Mitglieder der AG und nehmen
regelmaBig an den Treffen der AG CSR teil.

Zur Unterstttzung der Produktmanager*innen
wurde die Arbeitsgruppe ,Nachhaltiges Rei-

sen” gegrundet. Diese besteht groBtenteils aus
Mitglieder*innen, die im Produktbereich

tatig sind. Der Fokus der AG liegt auf der Gestal-
tung und Entwicklung von nachhaltigen Reisen.

Compliance

Als Reiseveranstalter mit Anschluss zur TUI

halt sich Gebeco an den TUI Verhaltensko-

dex (Konzern-Richtlinie). Andrea Schael ist die
Compliance-Referentin von Gebeco. Thomas
Bohlander ist der Compliance Verantwortliche.
Alle neuen Mitarbeitenden erhalten durch die
Compliance-Referentin eine personliche Schu-
lung, alle langjahrigen Mitarbeitenden erhalten
alle 2 bis 3 Jahre eine Auffrischung. Zusatzlich
haben alle Mitarbeitenden einen ,Integrity Pas-
sport” bekommen, der griffbereit am Schreibtisch
liegt und in dem alle Compliance Richtlinien kurz
und Ubersichtlich dargestellt sind. Auch Themen
wie Korruption (insbesondere Zuwendungen) und

Umgang mit vertraulichen Informationen sind
Thema der Compliance-Schulung. Fihrungskrafte
erhalten zusatzlich eine Kartellrecht-Schulung.
Daruber hinaus ist das Thema Compliance Uber
die Rahmenvertrage mit den Partnern geregelt.
Zum Thema Datenschutz schult Gebeco geson-
dert, dies liegt im Verantwortungsbereich des
Datenschutzbeauftragten Karsten Riedel.

Kinderschutzkodex

In einer gemeinsamen Kampagne haben ECPAT,
die Arbeitsgemeinschaft zum Schutz der Kinder
vor sexueller Ausbeutung, UNICEF, das Kinder-
hilfswerk der Vereinten Nationen, die WTO,
World Tourism Organization, und die Europdische
Kommission im Jahre 1996 den Verhaltenskodex
zum Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeu-
tung entwickelt. Ein Jahr spater wurde der Kodex
vom DRV unterzeichnet. Als Férdermitglied von
ECPAT unterstutzt Gebeco die Kampagne.

2022 hat Gebeco zudem erstmals den Prufpro-
zess von The Code durchlaufen und erfolgreich
bestanden. Als Mitglied von The Code verpflich-
ten wir uns jahrlich folgende sechs Kriterien zu
erfallen:

1) Festlegung von unternehmenspolitischen Leit-
linien und Vorgehensweisen gegen die sexuelle
Ausbeutung von Kindern.

2) Schulung von Mitarbeitenden in Bezug auf
die Rechte von Kindern, die Pravention von
sexueller Ausbeutung und die Etablierung von
Meldemechanismen fur Verdachtsfalle.

3) Aufnahme einer Klausel in die Vertrage
innerhalb der gesamten Wertschopfungskette

Unternehmensportrait
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mit Hinweis auf eine gemeinsame Ablehnung
und Nulltoleranzpolitik in Bezug auf sexuelle
Ausbeutung von Kindern.

4) Bereitstellung von Informationen fur Reisende
Uber die Rechte von Kindern, die Pravention
sexueller Ausbeutung von Kindern und die
Meldemechanismen fur Verdachtsfélle.

5) Untersttzung, Kooperation und Einbeziehung
des Engagements von Kooperationspartnern
und anderen Akteuren im Hinblick auf die Pra-
vention sexueller Ausbeutung von Kindern.

6) Jahrliche Berichterstattung an The Code tber
die Umsetzung des Kinderschutzkodexes und
der entsprechenden Aktivitaten.

Die deutsche Vertretung von The Code ECPAT
prift die Erfallung der Kriterien jéhrlich. Beispiele
fur konkret umgesetzte MaBnahmen sind:

e Prasenz Schulung aller Gebeco
Produktmanger*innen zum Thema , Kinder-
schutz bei der Reiseproduktion” durch ECPAT

e E-Learning aller Gebeco Mitarbeitenden im
Rahmen der DRV Green Counter Schulung

* Online Schulung der Gebeco Reiseleiter*innen
durch ECPAT (plus E-Learning)

* Newsletter zum Thema fir Gaste, Reisebiiros,
Agenturen, Reiseleiter*innen und Mitarbeitende

e Social Media Kampagnen

¢ Infos auf der Website

* Hinweise in den Reiseunterlagen

* Thematisierung im Reiseleiter-Handbuch

e vieles mehr

Gebeco erwartet, dass alle internationalen
Partner die Verantwortung in Bezug auf den
Kinderschutz gemeinsam mittragen und sich in
ihrem Handeln als Agentur von Gebeco an den
genannten Leitlinien orientieren. Die Agenturen
verpflichten sich mit ihrer Unterschrift im Agen-
turvertrag, die genannten Leitlinien gemeinsam
mit Gebeco auf den Reisen des Veranstalters
umzusetzen und zu realisieren.

Haben Gebeco Gaste Missstande wahrend ihrer
Reise erkannt, sind sie gebeten, diese an die
eigens dafur eingerichtete E-Mail-Adresse men-
schenrechte@gebeco.de zu senden oder eigen-
standig umgehend Uber die Website
www.nicht-wegsehen.net zu melden.

Menschenrechtliche Sorgfalt
Menschenrechte und Tourismus sind eng miteinan-
der verzahnt. Samtliche Touristikunternehmen

stehen vor der groBen Herausforderung, die Ein-
haltung der allgemeinen Menschenrechte bei ih-
ren internationalen Partnern und generell vor Ort
zu forcieren und Missstande aufzudecken. Die
Achtung der Menschenrechte ist daher zwingend
ein fester Bestandteil der Unternehmenspolitik.

Gebeco achtet den , global code of ethics for
tourism*, einen verpflichtenden Kodex fur Tou-
rismusunternehmen, und verankert die Wahrung
der Menschenrechte im Unternehmensleitbild.
Doch nicht nur das: , In unserer Tatigkeit im
Tourismus, arbeiten wir taglich fir und mit Men-
schen — seien es Kund*innen, Beschaftigte bei
uns und bei unseren Zulieferbetrieben oder sei es
die Bevolkerung in den Zielgebieten. Wir achten
ihre Menschenwirde und respektieren ihre Rech-
te”. So lautet der erste Satz des Commitment

zu Menschenrechten im Tourismus, zu dem sich
auch Gebeco offiziell am 07.10.2013 bekannt
hat. Gebeco ist zudem Grindungsmitglied des
»Roundtable for Human Rights” und kommt den
damit verbundenen Verpflichtungen nach.

Auch im Rahmen des EU-geférderte SUSTOUR-
Projekts engagieren wir uns Uber die gesetzlichen
Verpflichtungen hinaus und sind Vorreiter was die
Einhaltung des Lieferkettensorgfaltspflichtenge-
setz betrifft.

Haben Gebeco Gaste Missstande wahrend

ihrer Reise erkannt, sind sie gebeten, diese an

die eigens dafur eingerichtete E-Mail-Adresse
menschenrechte@gebeco.de zu senden. Auch die
Reiseleitung wird auf die Achtung der Menschen-
rechte sensibilisiert: Dies erfolgt bei regelmaBigen
Schulungen in Deutschland und auch vor Ort

im Ausland sowie durch ein eigenes Kapitel im
umfassenden Reiseleiter-Handbuch.

Partnerschaftliches Wirtschaften/
Vertragswesen

Bei der Auswahl der internationalen Partner ist
Gebeco darauf bedacht, dass die geschaffenen
wirtschaftlichen Werte im Land und bei den
Mitarbeitenden verbleiben. Die Rahmenvertrage
wurden in den letzten Jahren im Rahmen der
Nachhaltigkeitsbemthungen Gberarbeitet. Seit
2012/13 enthalten sie eine Klausel zur Nach-
haltigkeit und Menschenrechte/Kindershutz

im Tourismus. Auch ein Lieferantenkodex zum
Thema Compliance wurde den Rahmenvertragen
hinzugeflgt. U.a. enthalten die Vertrage auch
einen Passus zum Verhaltenskodex (Code of



Conduct). Die Gebeco eigenen Agenturvertrage
werden durch den Supplier Code of Conduct
der TUI , Guidance for suppliers to the TUI AG
Group” erganzt.

Auch wenn das neue Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetz fur Gebeco aktuell gesetzlich nicht
verpflichtend ist, Gberprtfen wir unsere Prozesse
dahingehend. Um dabei sorgfaltig und Uberpruf-
bar vorgehen zu kénnen, haben wir uns fur das
EU-geforderte SUSTOUR-Projekt qualifiziert und
passen unsere Prozesse mit dessen Unterstitzung
den geltenden Bedingungen an (s. Kapitel 7
Leistungstrager*innen / Accelerator programme
Supply chain management).

Rechtskonformitdt und Versicherung

Als nachhaltig wirtschaftendes Unternehmen
gewahrleistet Gebeco die Einhaltung aller ge-
setzlichen Pflichten und ist gegen viele Risiken
versichert. Dazu zdhlen eine Betriebshaftpflicht,
Rechtsschutz- und Auslandsreiseversicherung fur
Mitarbeitende auf Dienstreisen u.v.m.

2.1 CSR-Schulungen

Im neuen Geschaftsjahr 2022/23 haben alle im
Unternehmen tatigen Fach- und Fuhrungskréfte
sowie Auszubildende nachweislich die DRV Green
Counter Schulung absolviert. Alle neu Beschaf-
tigten werden ebenfalls nachgeschult. Themen
der Green Counter Schulung sind:

* Was bedeutet Nachhaltigkeit? Beispiele fur
Nachhaltigkeit im Tourismus

e Saulen der Nachhaltigkeit, Die nachhaltige
Reisekette

e Der Kund*innenvorteil im Mittelpunkt,
Kund*inneninteresse an nachhaltigen Reisen

¢ Nachhaltige Reisen: Hohe Qualitat, Vergleich-
barer Preis, Nachhaltige Reisen verkaufen

* Beispiele fur Nachhaltigkeitsaktivitaten

* An- und Abreise

e Reisende beraten

¢ Nachhaltig Ubernachten, Abfall, Energie, Wasser

e Gesellschaftliche Verantwortung

e Verkaufsargumente

e Natur- und Artenvielfalt, Kultur und Traditionen

e Kinderschutz, Kinderschutzkodex

e Kinderschutz - Reisende informieren,
Meldemdglichkeiten

¢ Nachhaltigkeitssiegel

e Sichtbarkeit im Buchungssystem

e Green Travel Index

CSR Management

Um alle bei Gebeco tatigen Mitarbeitenden noch
einmal im direkten Dialog auf die Themen Nach-
haltigkeit, Menschenrechte, Kinderschutz und
nachhaltige Reiseproduktion hinzuweisen, wurde
Ende April 2023 eine kleine interne CSR Messe
organisiert. Hier wurde auch die Chance geboten,
Verbesserungsvorschldge zu nennen.

Die Themen CSR und Nachhaltigkeit spielen auch
bei den Reiseleiterschulungen eine wesentliche
Rolle. Hier wird regelmaBig diskutiert, was die
Reiseleitung tun kann, um ihre Reise noch nach-
haltiger zu gestalten und die Reisenden zu einem
bewussten Umgang mit der Natur und der Kultur
im Gastland anzuregen. Daruber hinaus erhalt
jede aktive Reiseleitung ein Reiseleiter-Handbuch,
in dem ein umfangreiches Kapitel dem Thema
Nachhaltigkeit gewidmet ist. Dieses wurde An-
fang 2023 aktualisiert und erweitert.

Um auch den Vertrieb beim Thema Nachhaltigkeit
starker zu involvieren und somit die Reisenden
bereits in der Reiseentscheidung aktiv und positiv
beeinflussen zu kénnen, wurden die Themen CSR
und Nachhaltigkeit ebenso Teil aller Reisebiro-Schu-
lungen und -Veranstaltungen. Zuletzt wurde Mitte
Mai 2023 in Kooperation mit LCC ein spezielles
Nachhaltigkeitsseminar online durchgefthrt. Im
Sommer 2023 wird es ein weiteres Nachhaltigkeits-
webinar fur alle Gebeco Reiseburopartner geben

2.2 Auszeichnungen

Gebeco hat bereits viele Auszeichnungen fur die
Qualitat der Reisen sowie fur die Originalitat und
Kreativitat der Reisekonzepte erhalten. Und auch
fur die nachhaltigen Bemthungen: So gewann
Gebeco 2023 zum wiederholten Male den ,Spain
Tourism Award” vom spanischen Fremdenver-
kehrsamt fur , Kultur- und Rundreisen” mit einem
nachhaltigen Charakter fur die Studienreise

. Kastilien und die unbekannte Extremadura”.
2022 war Gebeco Preistrager des fairwarts Good
Practice Wettbewerbs in der Kategorie ,Men-
schenrechte & Partizipation” mit dem Projekt

. Khwe — Professoren der Wildnis”. Grinder und
Geschéftsfuhrer Ury Steinweg erhielt 2020 durch
die Vereinigung Deutscher Reisejournalisten den
Columbus-Ehrenpreis fir seine herausragenden
Leistungen im Bereich Studien- und Erlebnisreisen
und nachhaltigem Tourismus, der Briicken zwi-
schen Volkern und Kulturen baut und Menschen
verbindet. Die Auszeichnung , TOP-Ausbildungs-
betrieb 2018" beurkundete die hohe Qualitat,
die Gebeco als Ausbildungsbetrieb fuhrt.
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2.3 Verbesserungsprogramm

und Gebeco Standards
Das Verbesserungsprogramm ist ein wesent-
licher Teil der Zertifizierung durch TourCert. Es
dokumentiert Gebecos Bestreben, noch nachhal-
tiger zu wirtschaften und sich kontinuierlich zu
verbessern. Auch die Gebeco Mitarbeitenden sind
eingeladen, sich zu beteiligen:
lhre Ideen und Anregungen kénnen jederzeit an
die AG CSR gegeben werden.

Verbesserungsprogramm Status @ offen @ lauft erledigt

Management: Strategie und Entwicklung
TheCode Mitgliedschaft und Prifung durch ECPAT
Mitgliedschaft im Vereins KlimaLink

Anmeldung zum ersten Testlauf des Systems

Nachhaltigkeit und nachhaltige Gebeco Reisewelt starker im Reisebiro-
Vertrieb platzieren

Teilnahme am SusTour Programm zum Thema Supply Chain Management, um
den Stand bei Gebeco in Bezug auf das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz zu
prifen und ggf. MaBnahmen umzusetzen

Wirtschaftliche Entwicklung

Lokale Wertschopfung erhéhen

14



Reiseangebote

Einbindung der Kompensation in die Buchungsstrecke

Hinweis auf freiwillige Kompensation im Buchungsumfeld deutlicher platzieren
Aktivere Empfehlung des Zug-zum-Flug-Tickets (plus Night and Fly)

Alle Gebeco Reisen mussen 3 nachhaltige Kriterien erfullen
Wiederverwendbare Trinkflasche pro Gast

Aufenthaltsdauer im Land erhéhen

Kund*innen

Nachhaltigkeit in der Kund*innenkommunikation starken

Erhdhung der Rucklaufquote der Reisebewertungen

Nachhaltige Elemente/Projekte in den Reiseverldufen hervorheben und mehr
Infos

Mitarbeitende

Durchftihrung Schulungen CSR/Nachhaltigkeit/Menschenrechte/Kinderschutz
live und online fur Mitarbeitende und Reiseleiter*innen

Internen Energieverbrauch/Ressourcenverbrauch transparent machen fur
Mitarbeitende

Ideen entwickeln zur Mitarbeitenden-Aktivierung (Veranstaltungen zum
Thema Nachhaltigkeit/Events/Challanges/Mitmachaktionen)
Mitarbeitenden-Befragung

Freiwillige Sozialleistungen und weitere Zusatzleistungen (z. B. Mobilitats-
zuschuss, freie Verpflegung, etc.).

Sommergeflister 2023 (Lunch mit den Geschéaftsfihrern mit 4-6 Mitarbeiten-
den jeden Mittwoch im Sommer ab dem 05.07.)

Betriebsékologie

Kompensation aller jahrlichen Dienstflige und Dienstautofahrten

Energieberatung zur Neubewertung des gesamten Energieverbrauchs und
Aufdeckung von Energiesparpotenzialen (Beleuchtung, Heizung, Luftung, etc.)

Papierverbrauch reduzieren

Richtlinien fur den Einkauf: , bevorzugt Produkte einkaufen, die nachhaltig
und/oder lokal produziert werden bis zu einem Preisunterschied von max.
10%, in diesem Fall mit der Geschéftsfihrung Ruicksprache halten”

Aufnahme des Themas Nachhaltigkeit in der Dienst- und Biroordnung
(Betriebsvereinbarung Dienst- und Biroordnung)

CSR Management
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Leistungstrager in der Wertschépfungskette

Uberpriifung der Agentur Vertrage und des geltenden Supplier Code of
Conduct Guidance for suppliers (,, Suppliers”) to the TUI Group (,, TUI") durch
SusTour

Checklisten fur die Auswahl von Leistungspartner Schritt fur Schritt um
Aspekte der Nachhaltigkeit/Menschenrechte erganzen

Uberarbeitung des RL-Handbuch in Hinblick auf Nachhaltigkeit/Kinderschutz/
Menschenrechte

Schulungen von Reiseleiterinnen allgemein sowie zu den Themen Kinder-
schutz/Menschenrechte/Nachhaltigkeit sowie zweimal im Jahr Versand von
Newslettern zu dem Thema Kinderrechte

Information an die Agenturen per Newsletter mind. zweimal im Jahr zu den
Themen Kinderschutz/Menschenrechte/Nachhaltigkeit

Community Involvement

Gebeco unterstUtzt nachhaltige Initiativen und Projekte am eigenen Stand-
ort und in den bereisten Destinationen. Ausgaben (€) fur die Unterstlitzung
von Nachhaltigkeitsprojekten z. B. in den Bereichen Bildung, Weiterbildung,
Gesundheit, Sanitarversorgung oder Projekte, die sich mit den Auswirkungen
des Klimawandels befassen: https://www.gebeco.de/nachhaltigkeit/lokales-

engagement




Gaste

3. Gaste

3.1 Gdste-Zufriedenheit

Es gilt zu beachten, dass das Jahr 2021/22 stark
von coronabedingte Schwierigkeiten bei der Rei-
sedurchfiihrung (spontane Umbuchungen,
Kapazitdtenmangel, Ausfalle von geplanten
Programmpunkten oder Fligen) gepragt war.
Zudem waren weitaus weniger Gaste mit Gebeco
unterwegs, als in vorherigen Geschéftsjahren.
Dies macht es unmaglich, die Werte mit denen
aus vorangegangenen Jahren zu vergleichen.

Die Zufriedenheit der Gaste erreichte im Berichts-
jahr 2021/22 den hohen Wert von 89 %. Sehr
positiv hat sich vor diesem Hintergrund auch die
Reklamationsquote entwickelt. Sie sank von 2,7
% in 2017/18 erneut leicht auf 2,2 %. Hier wird
deutlich, dass das Gebeco Team mit viel Engage-
ment trotz aller Herausforderungen immer wieder
das Beste fur die Reisenden erreichen konnte,

die diesen personlichen Service sehr zu schatzen
wissen.

Gaste konnen ihr Feedback zu ihren Gebe-

co Reisen per Print-Fragebogen und Uber ein
Online-Feedback-Formular einreichen. In einer

. Welcome-Home-Mail"” wird ein Link zum
Online-Feedback-Bogen an die Gaste versendet.
Die Rucklaufquote ist zuletzt gestiegen und liegt
jetzt (2021/22) bei 47,2 %. Die Rucklaufquote
ergibt sich aus der Gesamtzahl aller Vorgange im
Verhaltnis zu der Anzahl der Vorgdnge mit min-
destens einer abgegebenen Reisebewertung.

Im Jahr 2019 wurde ein neues Modul im hau-
sinternen System GBC3 entwickelt, das eine
Optimierung des Feedbackprozesses ermdaglicht
hat. Die Reisenden profitieren von der schnellen
Reaktion auf ihre Riickmeldungen.

Zudem arbeitet Gebeco weiterhin mit dem Net
Promoter Score (NPS), welcher sich ebenfalls
aus der Reiseauswertungen ergibt. Der NPS
basiert auf einer einheitlichen Berechnung der
Weiterempfehlungsquote, um einen internen
sowie einen firmenubergreifenden Vergleich zu
ermdoglichen.

Um den NPS ermitteln zu kénnen, befragt
Gebeco die Gaste nach der Wahrscheinlichkeit,
dass sie die gebuchte Reise weiterempfehlen.
Kreuzen die Gaste auf der Skala von 10 (duBerst
wahrscheinlich) bis 0 (absolut unwahrscheinlich)
eine 10 oder 9 an, so werden sie als , Promoter”,

als Weiterempfehlende gewertet. Gaste, die eine
Note zwischen 6 und O vergeben, werden als
Kritiker*innen erfasst. Bewertungen zwischen 8
und 7 werden zur Kenntnis genommen, laufen
allerdings nicht in die Berechnung ein — obwohl
die Gaste mit diesen Noten ebenfalls Zufrieden-
heit ausdrticken. Wird nun die Anzahl der Promo-
ter und der Kritiker*innen durch die Anzahl der
Befragten geteilt, errechnet sich aus der Diffe-
renz beider Quotienten der NPS. Dieser steigt

bei Gebeco stetig underreichte 2021/22 trotz
coronabedingten Herausforderungen den Wert
47. Dem Engagement unseres Teams haben wir
zu verdanken, das sich die zahlreichen, coronabe-
dingten Herausforderungen kaum negativ auf die
Zufriedenheit unserer Gaste ausgewirkt haben.
Denn unser Team hat immer wieder schnelle Lo-
sungen fur die vielfaltigen Situationen gefunden.

Mit einer monatlichen Analyse des NPS-Wertes,
der intern kommuniziert und auch den Agen-
turen zur Verfligung gestellt wird, arbeiten wir
laufend daran, den Wert weiter steigen zu lassen.

Betreuer*inschliissel

Der Betreuer*innenschlussel liegt im Berichtsjahr
2021/22 bei 13 und ist im Vergleich zu 2017/18
leicht zurtickgegangen. Die durchschnittliche
GroBe einer Reisegruppe liegt folglich weiterhin
weit unter 20 Gasten, was ein sensibles Auftreten
im Gastland ermoglicht.

3.2 Gasteinformation

Gaste informiert Gebeco Uber die unterschied-
lichsten Kanale. Die wichtigsten Informationska-
nale sind die Kataloge, die Gebeco Website, der
Newsletter, unser eigenes Gebeco Service Team
und die Beratungsgesprache im Reiseburo.

Die meisten Gebeco Gaste informieren sich
weiterhin im Reisebiro Uber die Gebeco Rei-
sewelt und buchen ihre Reise dort. Aber auch
die Buchungen Uber unsere Internetseite www.
gebeco.de, auf der alle Reisen mit allen Terminen
tagesaktuell dargestellt und buchbar sind, neh-
men jéhrlich zu. Auf der umfangreichen Website
erhalten Gaste zudem einen Einblick in die Unter-
nehmensphilosophie sowie zahlreiche Hinweise,
Landertipps und Hintergrundinformationen zu
Kultur, Geschichte, Klima und Reiseverhalten.
Auch konnen sie das Reiseangebot ihren Interes-
sen nach leicht filtern. Uber die Dialogplattform
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.Das Reiseforum” kénnen Websitegéste nicht
nur Reisen bewerten oder Fragen stellen, sondern
auch Mitreisende suchen und Interessent*innen
fur ein halbes Doppelzimmer finden.

Neu auf der Website ist der Bereich , Mein
Gebeco”. Dabei handelt es sich um einen per-
sonlichen Login-Bereich. Hier finden Gaste ihre
Buchungen und alle digitalen Reiseunterlagen,
kénnen Reiseliteratur einkaufen oder Reisen be-
werten. Zusatzlich haben sie hier die Moglichkeit,
ihre personlichen Daten zu bearbeiten und sich
im Forum mit anderen Reisenden auszutauschen.
,Mein Gebeco” wird in den nachsten Jahren
stetig weiterentwickelt und erweitert.

Im Geschéftsjahr 2021/22 erschienen vier Lan-
derkataloge (Afrika- und Orient-Reisen, Austra-
lien- und Neuseeland-Reisen, Amerika-Reisen,
Europa-Reisen) ein Themenjahr-Katalog, ein
Aktivreisen-Katalog, ein Kleingruppen-Katalog
und ein Sondergruppenplaner. Details wie Rei-
sedauer, Preis, maximale und minimale Grup-
pengréBen sowie inkludierte Leistungen sind in
den Katalogen 2023 transparent dargestellt. Die
charakteristischen Merkmale einer Reise sind op-
tisch hervorgehoben. Ausfihrlich ist der Reisever-
lauf beschrieben und durch eine kartografische
Darstellung des Routings erganzt. Den jeweiligen

Zielgebieten sind Einfuhrungsseiten mit Tipps und
Hintergrundinformationen vorangestellt. Bei Rad-
und Wanderreisen werden die Fahr- und Wan-
derzeit sowie die Hohenunterschiede angegeben.
AuBerdem finden sich auch die Schwierigkeits-
grade in Form von Wanderstiefel- oder Fahrrad-
piktogrammen wieder.

Sowohl in den Katalogen als auch auf der Web-
site sind besonders nachhaltige Reisen geson-
dert ausgeschrieben. Entsprechende Symbole
kennzeichnen diese speziellen Reisen, die sich
den verschiedenen Aspekten der sozialen oder
6kologischen Nachhaltigkeit widmen.

Den Bereich ,Nachhaltigkeit” finden unsere
Gaste auf der Gebeco Website Uber die Kachel
.Gemeinsam. Besonders. Nachhaltig.”, auf der
Startseite und in der Navigationszeile im Drop
Down MenU unter dem Reiter , Gebeco erleben”.

Hier finden Interessierte Infos zu den verschie-
denen Aspekten der Nachhaltigkeit und erfahren
mehr Uber das Thema TourCert. Auch der Nach-
haltigkeitsbericht ist hier nachzulesen. Hier exem-
plarisch weitere Themen, die auf der Website als
Gasteinformation einsehbar sind:

¢ Nachhaltigkeitskriterien-Katalog

e Sieben einfache Tipps fur nachhaltiges Reisen

* Flug-Emissions-Rechner von myclimate

¢ Infos Uber die Gebeco Forderprojekte in Indien,
Namibia und Myanmar

e Infos, Tipps und Hinweise zu den Themen
Kinderschutz und Menschenrechte (Meldeplatt-
form, Aufklarungsvideos, Broschiiren)

e Infos zum Gebeco Engagement in den Gremien
und Vereinen innerhalb der Branche

In einer eigenen Blog-Kategorie finden
Leser*innen zudem weitere Hintergrundinforma-
tionen zum Thema Nachhaltigkeit bei Gebeco
sowie Berichte aus den Forderprojekten.

Postalische Kund*innenmailings informieren
interessierte Gaste Uber das Erscheinen der neuen
Kataloge. Direktmarketing-MaBnahmen sind
unter anderem der Versand eines Newsletters per
E-Mail etwa zwei mal im Monat. Je zwei News-
letter ihm Jahr beschéaftigen sich explizit mit den
Themen Nachhaltigkeit und Kinderschutz. Auch
online Vortrage und ,virtuelle Reisen” bieten wir
unseren Gasten an, diese waren vor allem in der
Coronazeit sehr begehrt. Dank unserer virtuellen



Reisen hatten unsere Reiseleiter*innen auch wah-
rend der Zeit des Lockdowns und des Resiestopps
so eine Mdoglichkeit, gegen Honorar Gaste durch
ihre Reiselander zu fuhren.

Im Zuge der Gasteinformation ist das Gebeco Ser-
vice Team elementar. Hier gehen taglich Anrufe
von ReiseblUromitarbeitenden und Kund*innen
ein, die Fragen zu den Reisen haben. Das Gebeco
Service Team berdt wochentags von 08:00 bis
18:00 Uhr. Wahrend unserer Offnungszeiten ist
die Reiseberatung auch mittels Chatfunktion

auf der Gebeco Website moglich. Auch ein Chat
Bot kann genutzt werden. Ein E-Mail System

mit interner Trackingfunktion erleichtert die
abteilunsgubergreifende Gastebetreuung und
ermdglicht das schneller Reagieren auf Wunsche
der Reisenden.

Uber ein Notfalltelefon sind wir taglich auch von
06:00 bis 23:00 Uhr (MESZ) fur unsere Reisenden
da. In der Zeit von 23:00 bis 06:00 Uhr kénnen
Gebeco Reisenden uns eine Nachricht auf dem
Anrufbeantworter hinterlassen.

Spatestens 14 Tage nach der Buchung erhalten
die Reisenden eine detaillierte Reisebestatigung
sowie Visa- und Versicherungsinformationen per
E-Mail (Erstversand). Hier ist auch der Zugang
zum Kund*innenbreich Mein Gebeco enthalten,
wo unsere Gaste alle Unterlagen digital einse-
hen kénnen. Die Umstellung auf den digitalen
Versand der Reisebestatigung und des Literatur-
verzeichnisses erfolgte im Geschaftsjahr 2018/19.
Der Mailversand ermdglichte es Gebeco, den
Papierverbrauch erheblich zu minimieren. Auch
Postwege lassen sich so einsparen.

Die finalen Reiseunterlagen (Zweitversand)
werden unter anderem mit Voucherheft und
Kofferanhangern in einer Unterlagentasche circa

26 Tage vor Reisebeginn postalisch an die Gaste
verschickt. Seit Mai 2023 ist es moglich, wahl-
weise auf den postalischen Versand zu verzichten
und ausschlieBlich die digitalen Unterlagen, die
im Bereich ,Mein Gebeco” einzusehen sind, zu
nutzen. Lediglich bei Reiseunterlagen, die in phy-
sischer Form vorliegen mussen (z. B. Zugtickets im
Reiseland), ist der Verzicht auf den postalischen
Versand nicht moglich.

Die Reiseunterlagen enthalten folgende Hinweise
rund um das Thema Nachhaltigkeit und verant-
wortungsbewusstes Reisen:

e CO,-Kompensation der Fltige

e Einreise- und Sicherheitshinweise

e Kinderschutz und Menschenrechte

e Meldestelle (menschenrechte@gebeco.de)

e Link zum Nachhaltigkeistbereich der Website
mit konkreten Tipps zum Reiseverhalten

Vor Ort, im Reiseland, informieren die
Reiseleiter*innen unsere Gaste umfassend. Sie
zeigen den Gasten das Land in allen Facetten.

Zu ihren Aufgaben zahlt auch, die Géaste fir den
verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt
und den Ressourcen sowie den kulturellen und
sozialen Gegebenheiten aber auch Kinderschutz
und Menschenrechte wahrend ihres Aufenthaltes
zu sensibilisieren. Details dazu finden sich im
Reiseleiter-Handbuch.

Im Rahmen der Rezertifizierung durch TourCert
schaltete Gebeco eine Umfrage zur Géasteinfor-
mation. An der Umfrage haben 18 Mitarbeitende
aus den Abteilungen Gebeco Service Team und
Operations teilgenommen (entspricht 60 %

der Mitarbeitenden mit Kund*innenkontakt).

Die Auswahl der genannten Abteilungen ergibt
sich dadurch, dass andere Abteilungen keinen
direkten Kund*innenkontakt haben und keine
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Beratungsgesprache durchfuhren. Der erreichte
CSR-Index liegt bei knapp 70 %.

Allgemein bestétigen 89 % der befragten Mitar-
beitenden die Aussage ,Ich erhalte regelmaBig
Schulungen”. Mitarbeitende des Gebeco Service
Team und Operations erhalten neben Lander- und
Modulschulungen sowie Schulungen zu neuen
Produkten auch die allgemeine Gebeco Compli-
ance Schulung. Zudem nahmen sie an der um-
fassenden DRV Green Counter Schulung teil (s.
Kapitel CSR Schulungen). Hier wurden alle Mitar-
beitenden zu den Themen , Kund*inneninteresse
an nachhaltigen Reisen”, ,Reisende beraten”,
,Kinderschutz, Kinderschutzkodex”, , Kinder-
schutz - Reisende informieren”, ,, Meldemdglich-
keiten”, ,Natur- und Artenvielfalt, Kultur und
Traditionen”, Gesellschaftliche Verantwortung
und mehr geschult. Die Teilnahme aller Mitar-
beitenden an der DRV Green Counter Schulung
kann Gebeco auf Basis vorliegender Teilnahme-
zertifikate nachweisen.

Alle Befragten bestatigten die Aussage ,Ich ken-
ne die TourCert Zertifizierung”. Die Aspekte , Fur
den Beratungs- und Buchungsablauf existiert ein
standardisiertes Verfahren, das befolgt wird.”

und ,, Wir weisen die Mindest- oder Maximalteil-
nehmerzahl einer Reise aus.” bestatigen ebenfalls
alle Befragten.

89 % der Befragten stimmen der Aus-

sage , Wir informieren in unserer
Kund*innenkommunikation aktiv tGber die
TourCert-Zertifizierung.” zu. Ebenfalls 89 % be-
statigen , Wir informieren aktiv zu Méglichkeiten
der Anreise und Abreise mit umweltfreundlichen
Verkehrsmitteln”. Denn Gebeco bietet seit Jahren
grundsatzlich zu jeder Reise, bei der der Flug Uber

Gebeco gebucht wird, kostenfrei ein Zug-zum-

Flug-Ticket an. Dieses wird unaufgefordert allen
Reiseunterlagen zugeftigt und ist zur absoluten
Selbstverstandlichkeit geworden.

Erneut 89 % bestatigen zudem die Aussage , Wir
bieten unseren Gasten aktiv die Méglichkeit zur
Kompensation der entstehenden Emissionen
an”. Gebeco informiert tber die Mdglichkeit auf
der Website im buchungsnahen Umfeld sowie in
den Reiseunterlagen. Eine Einbindung des CO,
Rechners direkt in der Buchungsstrecke ist in
Planung. Auch die Rubriken ,Infos zum Kinder-
schutzkodex”, ,Menschenrechte, lokale Bevolke-
rung und Natur”, ,Angemessenes Verhalten vor
Ort”, , Kulturelles Erbe” sowie , Sicherheitsvor-
kehrungen im Gastland” werden von 89% der
Befragten bestatingt. Nicht zu vernachlassigen

ist fur diese Aspekte auch die sehr gut geschulte
Gebeco Reiseleitung, die ihr Wissen vor Ort be-
sonders intensiv an die Gaste weitergibt. Auch im
Bereich , Literatur” erhalt Gebeco mit 83% einen
sehr guten Wert. Alle Gaste erhalten bei der
Buchung zur Einstimmung aufs Reiseland , Litera-
turpunkte”, die sie fur gewtnschte Reiseliteratur
online einlésen kénnen. Den Zugang erhalten die
Gaste per Mail mit ihrer Buchungsbestatigung.

2017/2018 2021722

CSR-Index

Kund*inneninformation 55% 73%
Zufriedenheitsindex

Kund*innen 91 % 89%
Rucklaufquote der

Kund*innenbefragung 24% 32%
Betreuer*innenschlussel 14,5 13
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Reiseauswertung — Gebeco

Ihre Meinung
ist uns wichtig!




4. Mitarbeitende

4.1 Beschiftigtenstruktur

Die Gebeco Reisewelt wird von einem mul-
tikulturellen Team mit verschiedensten Glau-
bensrichtungen, sexuellen Orientierungen und
Geschlechteridentitdten entwickelt. Der Anteil der
Menschen mit Behinderungen liegt bei 3,38 %.

Der kollegiale Zusammenhalt der Belegschaft

ist stark. Neue, offene Mitarbeitende haben die
Chance, sich schnell zu integrieren und Teil dieses
weltoffenen Teams zu werden.

Im Berichtsjahr 2021/22 waren bei Gebeco 118,5
Mitarbeitende (FTE) festangestellt. Davon sind 78
Frauen, und 52 Manner. Dartber hinaus gab es
im Berichtsjahr 2021/22 funf Auszubildende bei
Gebeco.

75 Mitarbeitende sind Uber 40 Jahre alt, das
Durchschnittsalter liegt in der Gebeco-Familie bei
43 Jahren. Die durchschnittliche Betriebszugeho-
rigkeit betragt 14 Jahre. Etwas mehr als die Halfte
aller Mitarbeitenden sind Gebeco schon seit tber
10 Jahren treu. Neben den Mitarbeitenden mit
einer Wochenarbeitszeit von 40 Stunden sind 32
Mitarbeitende beschaftigt, die in Teilzeit arbeiten.
Die Teilzeit variiert im Berichtsjahr zwischen 12,5
% und 37,5 % und kann in Absprache mit der
Personalabteilung den individuellen Bedurfnissen
angepasst werden.

Bei Gebeco gab es im Geschaftsjahr 2021/22

25 Fuhrungskrafte. Generell strebt der Reiseve-
ranstalter bei der Suche nach Fuhrungskraften
den internen Aufstieg an. So sind 84% aller
Fuhrungspositionen intern besetzt. Von den 25
Fuhrungskraften sind sechs Frauen, das entspricht
24%.

Der geringe Anteil von Frauen in Fihrungs-
positionen schlagt sich stark im sogenannten
.Gender Pay Gap” nieder. Auf Grundlage des
durchschnittlichen Bruttostundenverdienstes von
méannlichen und weiblichen Angestellten ergibt
sich firmenweit Uber alle Ebenen ein unbereini-
gter ,,Gender Pay Gap” von 26 %. Die Dauer
der effektiven Zusammenarbeit von mannlichen
Angestellten im Vergleich zu weiblichen ist
firmenweit Uber alle Ebenen im Durchschnitt 31
% langer. Dies ist der maBgebliche Faktor flr den

.Gender Pay Gap"” bei Gebeco. Betrachtet man
die selben Faktoren auf den jeweiligen Hierarchie-
ebenen, ergeben sich folgende Werte, die den
zusatzlichen Einfluss der ungleichen Geschlech-
tervereitlung auf die Hierarchien bei Gebeco
aufzeigen: Auf Fachkraftebene ist der unberei-
nigte Gender Pay Gap lediglich 13% bei einer

um 27% langeren effektiven Zusammenarbeit
der mannlichen Angestellten. Wobei die effek-
tive Zusammenarbeit die Zusammenarbeit ohne
Ausbildungszeit, Ruhezeiten (z. B. Elterzeit) und
Unterbrechungen meint. Auf Teamleitungsebene
ist dieser Effekt starker ausgepragt: der unberei-
nigte ,,Gender Pay Gap” liegt dann bei lediglich 7
% bei einer um 33% langeren effektiven Zusam-
menarbeit der mannlichen Angestellten.

Personalentwicklung Kompetenzmodelle und
Jahresmitarbeitendengesprache

Welche Kompetenzen muss ich haben, um
meinen Job sehr gut zu machen? Welche
Kompetenzen muss ich noch erlangen? Wie
unterscheiden sich die Kompetenzen zwischen
Fuhrungs- und Fachkraften? Um zum einen den
Mitarbeitenden Orientierung zu bieten und zum
anderen den Fuhrungskraften einen Rahmen fur
die Bewertung ihrer Mitarbeitenden zu stecken,
existieren bei Gebeco sowohl fur die Fachkrafte
als auch fur die Fuhrungskrafte sogenannte Kom-
petenzmodelle. Einmal im Jahr finden auf ihrer
Grundlage Mitarbeitendengesprache statt, um im
Dialog die Arbeitsleistung zu bewerten und Ziele
zur Weiterentwicklung zu definieren.

2017/2018  2021/2022

FTE 189,83 118,5
Vollzeit 214 130
Teilzeit (inkl. Aushilfen) 30 29
Anzahl Auszubildende 21 5
Anzahl Frauen (inkl. Teilzeit,

exkl. Azubis + MA 118 78
in Elternzeit)

Fuhrungskrafte Frauen 7

Fuhrungskrafte Manner 23 19

Neue Kolleg*innen stets willkommen
Gebeco ist stets auf der Suche nach offenen,
reisebegeisterten Menschen, die Teil unseres
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Teams werden mochten. Die offenen Stellen
sind jederzeit auf der Website einsehbar (https:./
www.gebeco.de/karriere/jobs). Bewerbungen fur
die verschiedensten Aufgaben bei uns im Team
sind immer willkommen. Gesucht werden unter
anderem Tourismusfachkraft (m/w/d) Flugein-
kauf sowie Flug, Tourismusfachkraft (m/w/d)

fur den Bereich Operations, Fachkraft (m/w/d)
Produktmanagement oder Mitarbeiter*innen
(m/w/d) fur das Gebeco Service Team. Auch Uber
Initiativbewerbungen freuen wir uns. Dartber
hinaus sind wir auch auf der Suche nach Freibe-
rufliche Studienreiseleiter*innen (m/w/d).

Fortbildung

Die Jahresmitarbeitenden-Gesprache bieten

die Gelegenheit, neben der Analyse des Sta-

tus Quo, gemeinsam Ziele fur die fachliche

und berufliche Weiterentwicklung und auch
diesbezuglichen Fortbildungsbedarf individuell
zu definieren. Gebeco bietet einzelnen Mitar-
beitenden nach Bedarf Fremdsprachenkurse
sowie IT-Anwendungskurse oder fachspezifische
Fortbildungen, teilweise inhouse und teilweise
auf externen Seminaren an. Gerade die Mdglich-
keit auf Produkterfahrungsreisen unsere Reisen
aus erster Hand kennenzulernen wurde zuletzt
sehr aktiv an die Mitarbeitenden herangetragen.
Seit Geschéftsjahresbeginn (01.10.2022) haben
42 Mitarbeiter*innen an einer Fort- und Wei-
terbildungsmaBnahme teilgenommen. Ziel der
MaBnahme ist es vor allem, die Qualitat unserer
Reisen zu verbessern, zum einen durch die Bege-
hungen und Partnergesprache der Kolleg*innen
vor Ort und zum anderen, durch das personliche
Miterleben unserer Reisephilosophie.

Auch ein Einzel-Coaching oder die Ubernahme
von Kosten fur ein berufsbegleitendes Studium
sind ForderungsmaBnahmen, mit denen Gebeco
die berufliche Entwicklung der Mitarbeitenden
und Fuhrungskrafte unterstitzt, mit dem Ziel die
Mitarbeitenden zu binden und die Kompetenzen
dieser zu steigern.

Die Moglichkeiten der beruflichen Weiterentwick-
lung und Fortbildung wurden im Geschaftsjahr
2021/22 verstarkt an die Mitarbeitenden kommu-
niziert. Zudem wurden Hospitanz-Moglichkeiten
geschaffen. Wahrend einer Hospitanz erhalten
Mitarbeitende die Chance fur einen festgelegten
Zeitraum in einer anderen Abteilung zu arbeiten,
um Workflows und Prozesse besser zu verstehen.

Neue Mitarbeitende nehmen bereits in der Einar-
beitungsphase an einem Kommunikationswork-
shop teil, um ein gemeinsames Verstandnis fir
den Informationsaustausch untereinander aber
auch im Kontakt mit den Gasten zu erlangen.
Auch die Teilnahme am WerteWeltWorkshop ist
fester Bestandteil der Einarbeitungsphase. Hier
lernen neue Mitarbeitende Gebeco als nachhal-
tigen Arbeitgeber kennen, der in Ausrichtung an
Unternehmensphilosophie und den Unterneh-
mensgrundsatzen Mitarbeitenden-Orientierung
z.B. in der Umsetzung der Fuhrungsleitlinien lebt.

Ausbildung

Mehrfach zeichnete die IHK den Kieler Reise-
veranstalter fur hervorragende Ausbildungslei-
stungen und Gebeco-Auszubildende fur ihren
erfolgreichen Berufsabschluss aus. Zuletzt ehrte
die IHK zu Kiel Gebeco fur besonderes Ausbil-
dungsmanagement und verlieh ihr 2018 die
Auszeichnung , TOP- Ausbildungsbetrieb”.
Gebeco bildet schon seit 1982 junge Menschen
aus, immer eine Ubernahme zur Festanstellung
im Visier. So haben von den derzeit aktiven
Beschaftigten 43 Mitarbeitende ihre Ausbildung
im Haus absolviert. Nun sind sie in allen Ebenen,
auch in Fuhrungspositionen, zu finden. 4 Mitar-
beitende arbeiten heute auf Abteilungsleitungs-,
5 auf Teamleitungs- und 34 auf Fachkraftebene.
Aktuell, im Lehrjahr 2022/23, bildet Gebeco in
folgende Berufen aus: Tourismuskauffrau*mann
(m/w/d) und IT-Fachinformatiker*in (m/w/d). Auch
im Beruf Fachlagerist*in (m/w/d) bildet Gebeco
regelméaBig aus so auch wieder ab August 2023.
Dann werden wir auch zusatzlich zum ersten Mal
einen Ausbildungsplatz im Feld IT-Systemintegra-
tion (m/w/d) besetzen. Derzeit noch in Planung ist
ein Ausbildungsplatz Kaufmann*frau (m/w/d) fur
BUromanagement.

Die Tourismus-Azubis durchlaufen in einem
Regelausbildungszeitraum von drei Jahren derzeit
bis zu sechs Abteilungen. Gemeinsam mit der
Berufsschule Bad Malente hat Gebeco im April
2023 einen Azubi Lehrgang ins Haus eingeladen,
um vor Ort mehr Uber das Arbeiten bei einem
Reiseveranstalter zu erfahren.

Neben der Personalabteilung nehmen sich Sta-
tionsleitende in den einzelnen Abteilungen der
Betreuung der Auszubildenden an. RegelmaBige,
formalisierte Feedbackgespréache gewéhrleisten,
dass der jeweilige Ausbildungsstand dokumen-
tiert wird und notwendige Schulungen erfolgen,



zum Beispiel zu Systemanwendungen oder
Arbeitstechniken.

Erstmals im Jahr 2023 hat Gebeco ein , Duales
Studium BWL Tourismusmanagement (B. A.)"
ausgeschrieben (Start ab August 2023). Generell
wird seit Beginn des Geschaftsjahres 2022/23 die
Zusammenarbeit mit Universitaten und Fachhoch-
schulen intensiviert. Die Touristik ist eine span-
nende Branche und Gebeco férdert die Ausbil-
dung junger Krafte in diesem Bereich. So setzen
wir dem Fachkraftemangel aktiv etwas entgegen.

Traineeprogramm

Fachkrafte mit Potenzial bereitet Gebeco mit
einem eineinhalbjdhrigen Traineeprogramm auf
Fuhrungsaufgaben vor. Dabei lernen die aus-
gewdhlten Mitarbeitenden alle Aufgaben des
Produktmanagements bzw. der Teamleitung und
alle relevanten Abteilungen kennen. So sind sie
bestens qualifiziert fur eine Leitungsaufgabe.
Wahrend der Pandemie ausgesetzt, soll das Trai-
neeprogramm 2023 aufgefrischt wieder aufge-
nommen werden.

4.2 Arbeitsbedingungen

Flexibles Arbeitszeitmodell

Gebeco arbeitet mit einem flexiblen Arbeits-
zeitmodell. Die regulére Arbeitszeit betragt 40
Stunden. Uberstunden werden ab der ersten
Minute angerechnet. Ein Arbeitszeitkonto als
+~Ampelkonto” nimmt positive und negative
Zeitsalden auf. Das schafft gegenseitige Flexibi-
litat. Zu saisonalen Belastungsspitzen arbeiten
die Beschaftigten Uber die 40-Stunden Woche
hinaus, zu ruhigen Zeiten kénnen sie die aufge-
bauten Mehrstunden in Freizeit genieen. Auf
Wunsch werden in Ausnahmefallen Uberstunden
auch ausgezahlt.

Fur Teilzeitkrafte konnen sehr individuelle und
flexible Vereinbarungen getroffen werden — ent-
sprechend der Bedurfnisse der Belegschaft und
des Betriebs. Aber auch fur Teilzeitkrafte gilt das
Gleitzeitmodell.

Mehr Flexibilitat schafft auch die Option ,Mobiles
Arbeiten”.

Transparenz der Gehidlter

Alle Mitarbeitenden wurden darlber in Kenntnis
gesetzt, dass sie einen individuellen Auskunftsan-
spruch haben und jederzeit einen Termin mit der
Personalleitung vereinbaren kénnen, um ihr Ge-
halt in Bezug zu dem Gehalt ihrer Kolleg*innen

einzuordnen. Dies hat zum Ziel, mehr Transparenz
Uber betriebliche Gehaltsstrukturen und die MaB-
stabe der Arbeitsbewertung zu schaffen.

Inflationsausgleich

Um die Mitarbeitenden nach den Jahren der
Corona-Pandemie mit allen personlichen und
beruflichen Einschrankungen auch finanzieller
Natur in Zeiten der Inflation zu unterstitzen, hat
Gebeco Ende des Jahres 2022 beschlossen, allen
empfangsberechtigten Beschaftigten den Inflati-
onsausgleich in voller Hohe zukommen zu lassen.

Sozialleistungen

Mit Ubergesetzlichem Urlaubsanspruch, Mitarbei-
tenden-Rabatte (z. B. auf private Gebeco-Reisen),
kostenlosen Firmenkrediten fur die Anschaf-
fung eines Fahrrads flr den Weg zur Arbeit,
vermdgenswirksamen Leistungen, Beteiligung

an Kinderunterbringungs- und betreuungsko-
sten (Einzelfallentscheidung, statt individueller
Gehaltserhohung), Weihnachts- und Urlaubsgeld,
Geschenken zum Geburtstag, zur Hochzeit, zur
Geburt eines Kindes und zu Dienstjubilden sowie
einer Sonderzahlung zum 10-, 15-, 20-, 25-, 30-,
35- und 40 jahrigen Dienstjubildum, bringt Gebeco
den Mitarbeitenden Wertschatzung entgegen.
Dazu kommt im Jahr 2023 das Jobticket/Deutsch-
landticket (Gebeco bezahlt 30 Euro monatlich),
ein Leasingrad (Gebeco tragt voll die monatlichen
(Pflicht-) Versicherungskosten und beteiligt sich
dadurch auch finanziell an den entstehenden
Kosten), kostenloses Mineralwasser und ein Obst-
und Gemdsekorb.

Ab dem 10 Jubilaumsjahr, ladt die Geschaftsfih-
rung alle Jubilare zu ihren runden Jubilden zum
Lunch ein. Auch die Azubis werden einmal im
Jahr zu einem Mittagsessen mit der Geschéafts-
fuhrung eingeladen (zur Pandemie eingestellt,
Wiederaufnahme im Kalenderjahr 2023).

Gesundheitsforderung

Ob Mobile Massage, Progressive Muskeltentspan-
nung, Ruckenschule oder Betriebssport: Viele Ak-
tivitaten, die der Gesundheit gut tun, werden von
Gebeco gefordert. Gerade wahrend der Corona-
Pandemie waren vor allem die online Angebote
der TUI BKK fur Mitarbeitende sehr gefragt (z. B.
Achtsamkeit). Im Buro versorgt Gebeco einmal in
der Woche die Kolleg*innen mit gratis Obst und
Gemuse. Um die Pause umweltfreundlich und
aktiv zu gestalten, kénnen sich Mitarbeitende
jederzeit eins der drei Dienstfahrrader ausleihen.
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Bei jahrlichen Betriebsbegehungen wird die
Optimierung der Luft-, Licht- und Sitzplatzverhalt-
nisse bewertet. Zudem bestehen Angebote zu
regelméaBigen betriebsarztlichen Untersuchungen.
Besonders hervorzuheben sind hier die jahrlichen
Grippeschutzimpfungen sowie das Angebot der
Corona-Schutzimpfungen auch zu Zeiten, in
denen es teilweise schwierig war, diese privat zu
organisieren.

Gebeco ermoglicht dartber hinaus Krankenkas-
sen-Check-Ups wahrend der Arbeitszeit. Ergibt
eine Augenuntersuchung (privat oder durch
Gebeco organisiert) die Notwendigkeit einer
Bildschirmarbeitsbrille, so erfolgt die Kostend-
bernahme zu gewissen Teilen durch Gebeco. Im
Falle dauerhafter Krankheit ermdglicht Gebeco
bei entsprechender arztlicher Indikation die
stufenweise Wiedereingliederung in den Betrieb.
Das betriebliche Eingliederungsmanagement-
Integrationsteam besteht aus Vertreter*innen
des Betriebsrates und einem Beauftragten des
Arbeitgebers.

Die Betriebskrankenkasse TUI BKK dbernimmt
auBerdem die Kosten fur Impfungen fur private
Auslandsreisen. Bei einer Dienst- oder Fort- und
Weiterbildungsreise in die Tropen, Subtropen
oder ein anderes Land mit besonderer klima-
tischer und/oder medizinischer Gefahrdung sind
Mitarbeitende gesetzlich verpflichtet vor Reise-
antritt eine betriebsarztliche Vorsorge durchfuh-
ren zu lassen. Diese beinhaltet mindestens ein
Beratungsgesprach bei unserem Betriebsarzt.
Die Durchfuhrung zusatzlicher korperlicher oder
klinischer Untersuchungen beziehungsweise Imp-
fungen unterliegen den Personlichkeitsrechten
und konnen freiwillig nach eigenem Ermessen
vom Mitarbeitenden gestattet werden.

Interne Kommunikation

Ein wesentlicher Bestandteil der internen Kom-
munikation ist der Gebeco-Newsletter (Gebeco
Inside), den die Kommunikationsabteilung einmal
monatlich per E-Mail an alle Mitarbeitenden
versendet. Hierzu werden alle relevanten Themen
bei den Abteilungsleitenden abgefragt. Auch alle
Ubrigen Mitarbeitenden durfen mit ihren Inhalten
an die Kommunikationsabteilung herantre-

ten. Der Newsletter informiert vor allem Gber

die aktuelle Buchungslage, Produktneuheiten,
aktuelle Veranstaltungen, Personalnews etc.,

um abteilungstbergreifende Arbeitsprozesse zu
optimieren und das Verstandnis fur die Aufgaben

der jeweils anderen Abteilungen zu verbessern.
Auch Uber die unterschiedlichen AGs und ihre
Aufgaben werden die Mitarbeitenden im Gebeco
Inside informiert.

Die feste Rubrik , CSR und Wohlfuhlen” fuhrt der
Belegschaft monatlich das nachhaltige Engage-
ment vor Augen und starkt das Bewusstsein fur
Nachhaltigkeit. Hier wird auch Auskunft tber den
Energieverbrauch und die Gebeco Forderprojekte
gegeben sowie Webinare zum Thema Menschen-
rechte und Kinderschutz mit der Belegschaft
geteilt. Tipps fur nachhaltiges Verhalten im Buro,
Papierverbrauch aber auch Hinweise fur Nachhal-
tigkeit im privaten Alltag finden sich ebenfalls in
dieser Kategorie. Mitarbeitende werden immer
wieder aufgefordert, die Rubrik mit eigenen Tipps
und Hinweisen zu erweitern.

Im Gebeco Intranet bzw. im hauseigenen Wiki
sowie in der Ubergreifenden Ordnerstruktur
finden Mitarbeitende zudem alle wichtigen
Informationen. Von einer internen Tauschbdérse
bis hin zu Betriebsvereinbarungen ist hier alles
zur Einsicht hinterlegt. Auch hier gibt es einen
Nachhaltigkeitsbereich, in dem interne Details zu
dem Thema zur Einsicht bereit gestellt werden.
Dazu gehort auch eine Liste mit CSR-Vorschlagen
aus der Belegschaft.

Alle neuen Mitarbeitenden erhalten an ihrem
ersten Arbeitstag eine digitale ,BegriBungs-
mappe”. Diese heiBt die neuen Beschaftigten
willkommen und erleichtert ihnen mit vielseitigen
Tipps den Einstieg. Dazu zahlen wichtige Erst-
Informationen von der Unternehmensphilosophie
bis hin zu Tipps fur eine entspannte Mittags-
pause. Die neuen Mitarbeitenden erhalten auf
diesem Weg auch Hinweise Uber die Nutzung der
Gebeco Sozialleistungen oder nachhaltige Vorge-
hensweisen im Biro wie z. B. , papierloses Buro”.

Mehrmals im Jahr finden Gebeco-Feierabende
statt, die ebenfalls zur Kommunikation wichtiger
Neuigkeiten im Unternehmen genutzt werden,
aber vor allem auch dem kollegialen Austausch
Uber Abteilungen hinweg dient.

In der Corona-Pandemie hat sich die Tradition
entwickelt einmal im Quartal ein virtuelles Mee-
ting mit allen Beschaftigten anzubieten. Diese
Meetings sollen beibehalten werden, jedoch nun
verstarkt wieder in Prasenz im Gemeinschafts-
raum ,Sky Lounge” stattfinden.



Daruber hinaus werden Informationen bei der
jéhrlich stattfindenden Hauptversammlung, bei
regelmaBigen Teamsitzungen, dem Jour fixe mit
der Geschaftsfiihrung und den Abteilungs- bzw.
Teamleiter*innen sowie in einem vierzehntagigen
Fuhrungskrafte-Kreis weitergegeben. Vierzehnta-
gig findet zudem auch seit Beginn der Pandemie
ein digitales Treffen aller Fihrungskrafte statt, in
dem ein Austausch Uber die aktuelle Buchungs-
lage stattfindet. Dieses Treffen wird auch nach
dem offiziellen Ende der Pandemie beibehalten
und sorgt fur ein koordiniertes Vorgehen, das auf
gegenseitige Untersttzung Uber die Abteilungen
hinweg sorgt.

Sichere Arbeitsplatze
Die Personalpolitik bei Gebeco hat eine langfri-

stige Bindung qualifizierter Arbeitskrafte zum Ziel.

Trotz diverser Krisen im Tourismus (Sars, 9/11,
Corona, etc.) hat Gebeco seit dem Bestehen
keine betriebsbedingte Kundigung vollzogen. In
der Corona Pandemie und dem coronabedingten
Reisestopp hat das Kurzarbeitsmodell Gebeco
geholfen, die daraus resultierenden negativen
Folgen fur den Betrieb ohne betriebsbedingte
Kundigungen zu Uberbriicken. Die Kurzarbeit
wurde offen, individuell und transparent mit den
betroffenen Mitarbeitenden mit ausreichend
Vorlaufzeit festgelegt und jeweils vom Betriebsrat
freigegeben.

Freizeitaktivitdaten bei Gebeco

Unter dem Motto ,, Gemeinsam stark: Erst die
Arbeit, dann das Vergntgen” richtet Gebeco
regelmaBige , Gebeco-Feierabende” aus. Der
Beginn der Veranstaltung wird genutzt, um in
entspannter Atmosphére abteilungstbergreifend
zu informieren — z. B. Uber die Arbeitsergebnisse
einer AG, eines Forderprojekts oder eine neue
Kooperation.

Im Anschluss wird der Feierabend zelebriert, bei
von Gebeco gestellten Speisen und Getranken
im Gemeinschaftsraum , Skylounge”. So werden
auch auBerhalb der Arbeit personliche Kontakte
aufgebaut und das , Wir-Geftihl” gestarkt.
Gebeco-Sommerfeste und Weihnachtsfeiern sind
weitere Hohepunkte der betrieblichen Freizei-
taktivitaten. Besonders groB wird im Juli 2023
das 45-jahrige Firmenjubildum gefeiert werden.
Hierzu werden neben den Mitarbeitenden und
Rentner*innen auch deren Partner*innen und Fa-
milienmitglieder eingeladen. Bei einem separaten
Dinner auf der ITB 2023 in Berlin feierte Gebeco
das Jubildum bereits zusammen mit langjahrigen,

Mitarbeitende

internationalen Partnern. Bei allen Firmenveran-
staltungen wird darauf geachtet, dass Speisen
und Getranke soweit wie maglich regional pro-
duziert wurden und/oder es sich um Bio-Produkte
handelt. Auf Plastik in Form von Geschirr, Besteck
oder Trinkbecher wird grundsatzlich verzichtet.
Beschaftigte Dienstleister*innen stammen aus der
Region.

Auch mit dem Betriebssport mochte Gebeco das
Miteinander Uber die Arbeitszeit hinaus fordern.
Fur das Mitarbeiter*innen-Bowling zahlt Gebeco
den Betriebssportausweis und beim jahrlichen
Kiellauf tragt Gebeco die Startgebuhr. Fur das vor
der Pandemie sehr beliebte Beachvolleyball Gber-
nahm Gebeco Ublicherweise die Platzgebhren
und wird dies wieder tun, wenn sich die Gruppe
wieder bildet. Mit der internen Tauschbdrse |, Dies
und Das” bietet Gebeco den idealen Raum, um
neue Sport-, Kartenspielgruppen und vieles mehr
zu grunden. Aber auch gebrauchte Kleider, Fahr-
rader, Bucher und vieles mehr kann so leicht ge-
tauscht werden und neue Besitzer*innen finden.

Auch die Gruppe Mitarbeiter*innen, die sich re-
gelmaBig zum Mullsammeln in der Nachbarschaft
des Gebeco Firmensitzes trifft, hat sich Gber die
interne Tauschborse gefunden und wird von
Gebeco mit Mullsacken, Handschuhen und einer
kleinen Starkung versorgt.

Arbeitsplatz

Die Mitarbeitenden arbeiten an modern und
hochwertig ausgestatteten Arbeitsplatzen mit
mind. 22- Zoll Flachbildschirmen. Auf Wunsch ist
auch das Arbeiten mit zwei Bildschirmen mdoglich.
Mit dem personlichen Kennwort kénnen sich
Mitarbeitende an jedem beliebigen Arbeitsplatz
ins Gebeco-System einloggen. Die so genannten
L Ultra-Thin Clients” greifen auf zentrale Server
zu, auf denen die Rechenleistung ablauft und
die Daten gespeichert werden. Die Umstellung
von den Ublichen Computern auf die ,, Ultra-Thin
Clients” reduziert den Stromverbrauch stark.
Zusatzlich verringert sich dadurch die Gerdusch-
und Warmeentwicklung in den Buros. Auch das
Arbeiten von zu Hause ist so Uber eine VPN-Ver-
bindung sicher und unkompliziert moglich.

Gemeinschaftsrdaume

Mit der ,, Sky Lounge” steht ein groBer Gemein-
schaftsraum mit Terrasse zur Verfiigung. Tages-
zeitungen liegen hier aus, zwei Computer mit
Internet stehen bereit fir den privaten Gebrauch
sowie eine kleine Bibliothek, die vor allem durch
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das Mitbringen von Buchern durch die Mitar-
beitenden lebt. Eine weitere, kleinere Kliche mit
Sitzgelegenheiten befindet sich im Erdgeschoss.
Eine einfache Kuchenzeile im 1. OG erganzt das
Angebot.

Ein Ruheraum, der im Notfall als Erstehilfe-Zim-
mer dient, kann fur eine Schlafpause in der Mit-
tagszeit von allen Kolleg*innen genutzt werden.

4.3 Interessenvertretung Betriebsrat

Bei Gebeco gibt es einen Betriebsrat, der sich fur
die Mitarbeitenden einsetzt und aktiv mitge-
staltet. Zusammen mit dem Betriebsrat wurden
eine Reihe von Betriebsvereinbarungen verab-
schiedet, in denen die Rechte und Pflichten der
Betriebsparteien definiert und die Normen fur die
Belegschaft festgeschrieben sind.

Schwerbehindertenvertretung (SBV)

Anfang 2019 und erneut Ende November 2022
hat Gebeco unter allen Betroffenen die Wahl
einer Schwerbehindertenvertretung und deren
Stellvertretung organisiert. Die Schwerbehin-
dertenvertretung (SBV) hat die Aufgabe, die
Eingliederung schwerbehinderter Menschen in
den Betrieb oder in der Dienststelle zu fordern.
Sie vertritt deren Interessen bei der Gebeco und
steht ihnen beratend und helfend zur Seite. Die
allgemeinen Aufgaben der Schwerbehinderten-
vertretung beschreibt § 178 SGB IX. Die Schwer-
behindertenvertretung wird zu jeder Betriebs-
ratssitzung eingeladen. Um den Aufgaben und
Verantwortungen gerecht zu werden, haben die
Schwerbehindertenvertretung und ihre Stellver-
tretung im Oktober 2019 eine Schulung zu ihren
Rechten und Pflichten absolviert. Alle vier Jahre
wird die Schwerbehindertenvertretung und deren
Stellvertretung neu gewahilt.

Beteiligung der Mitarbeitenden

Gebeco entwickelt sich stetig weiter — und die
Mitarbeitenden wirken daran mit. In abteilungs-
und hierarchietbergreifenden Arbeitsgruppen
(AGs) werden Prozesse erarbeitet, die dann der
Geschaftsfuhrung vorgeschlagen werden. Das
bedeutet: Viele Prozesse beruhen auf Vorschlagen
aus der Belegschaft. Ende April 2023 hat Gebeco
zudem eine Initiative gestartet, um die Kompe-
tenzen und Verantwortlichkeiten auf Fachkrafte-
bene zu starken und mehr Eigenverantwortlich-
keit zu ermoglichen. Auch dem Fuhrungskreis
zwei wurde in diesem Zuge mehr Verantwortlich-
keit bei strategischen Entscheidungen Ubertra-

gen. Vierzehntdgig findet in diesem Rahmen ein
Treffen aller Fihrungskréafte statt, sodass diese
frah in den Entscheidungsprozess bei strate-
gischen Schritten eingebunden sind.

Auch im Bereich Nachhaltigkeit, ist das Hohe
MafB an Beteiligung zu splren. Mitarbeitende
werden regelmaBig ermutigt und aufgefordert,
Ideen zur nachhaltigen Gestaltung des Arbeitsall-
tags zu geben. Zudem haben sich einige Mitar-
beitende als Nachhaltigkeitspat*innen aufstellen
lassen. Die Gebeco Nachhaltigkeitspat*innen
haben ein Auge auf ihre Abteilung und geben
Hilfestellung zu allen Aspekten rund um die
Nachhaltigkeit. So erinnern die Pat*innen ihre
Abteilungen beispielsweise daran die Fenster
wahrend des Heizens zu schlieBen, Mull richtig
zu trennen, Essen/Brote in Tupperdosen statt Folie
mitzubringen und Bewegungspausen nicht zu
vergessen. Alle Mitarbeitenden kénnen die Na-
men der Pat*innen im Intranet nachschauen. Hier
sind auch die Aufgaben definiert und konkrete
Tipps aufgelistet.

4.4 Mitarbeitendenzufriedenheit

Wie zufrieden sind die Mitarbeitenden mit ihrer
Arbeit bei Gebeco? Wie hat sich die Mitarbei-
tendenzufriedenheit entwickelt? Das galt es
herauszufinden bei einer groBen Umfrage auf
Grundlage einer TourCert Vorlage. Alle Mitar-
beitenden erhielten die Méglichkeit, anonym

an der Befragung teilzunehmen. Aufgeteilt auf
vier Kernbereiche (Strategie & Management,
Arbeitsbedingungen, Betrieblicher Umwelt-
schutz, Verbesserungen und Feedback) haben

die Mitarbeitenden 40 Fragen beantwortet. 83%
aller Mitarbeitenden nahmen an der Umfrage teil,
acht Prozent mehr als im letzten Berichtsjahr. Die
Ergebnisse der Umfrage versendet die Unterneh-
menskommunikation an die gesamte Belegschaft.
Der Fuhrungskreis analysiert die Ergebnisse und
entwirft entsprechende Konzepte, die das Feed-
back aufnehmen.

Gebeco hat bei der Befragung der eigenen
Mitarbeitenden im Schnitt gute Werte erreicht.
Insbesondere die Zufriedenheit am Arbeitsplatz,
Kenntnis der eigenen Wertschépfung und die
strategische Positionierung wurden gut bewertet.
Mit 83% erhalt die Aussage ,Mir ist die Gebeco
Firmenphilosophie bekannt und ich kann mich
damit identifizieren” groBe Zustimmung. Aber
auch die Aussage , Meine Tatigkeit tragt zur
Verbesserung der Kund*innen Zufriedenheit bei”



wird mit 88% bestatigt und bestarkt uns in un-
serem Selbstverstandnis, ein kundenorientiertes
Unternehmen zu sein. Auch der bei uns gelebte
Team-Geist findet sich in der Befragung wieder.
Die Aussage ,Ich werde mit Respekt von meinen
Kolleg*innen behandelt” erreicht ebenfalls den
hohen Wert 88 %. Wir freuen uns zudem, dass
der Satz ,Ich lege Wert auf die Nachhaltigkeits-
ausrichtung von Gebeco” mit 84 % ebenfalls
hohe Zustimmung erfahrt. Ein sehr gutes Zeichen
ist zudem, dass die Aussage , Alles in allem
betrachtet, gefallt mir meine Tatigkeit” mit 82 %
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einen guten Wert erreicht.

Auch Kritik ist bei Gebeco jederzeit willkommen
und regt Verbesserungsprozesse an. Wir sind
dankbar, dass die Umfrage uns daher auch ein
paar Felder aufzeigt, bei denen wir noch besser
werden kénnen. Hier geht es vor allem um die
Verbesserung der Kommunikation und die Trans-
parenz von relevanten Entscheidungen. Erfreulich
ist aber, dass kein Kritikpunkt stark negativ ins
Gewicht fallt.

5. Betriebsokologie

5.1 Energie

Energiequelle

Seit 2017 hat Gebeco eine Photovoltaikanlage

in Betrieb. Im Frahjahr 2019 wurde diese noch
einmal um die Halfte erweitert. Im Kalenderjahr
2022 hat die Anlage 88.097 kwh erzeugt und

so ca. 56 T CO, eingespart. Der erzeugte Strom
wird vollstandig fur den firmeninternen Gebrauch
genutzt. Der Ubrige Strombedarf wird von einem
Okostrom Anbieter bezogen.

Energieeffizienz

Auch wenn Gebeco so keine CO, Emissionen
durch Strom verursacht, versuchen wir stetig
unseren Stromverbrauch zu reduzieren. Seit
Jahren nutzen wir daher Energiespar- und LED-
Lampen, die Computer schalten bei Arbeitspau-
sen automatisch in den Energiesparmodus, Uber
Nacht werden die Elektro-Gerate ausgeschaltet.
Zusammen mit Experten aus dem Energiebereich
haben wir zudem 2022 einen Plan fur fur weitere
MaBnahmen entwickelt, die kurzfristig,
mittelfristig und langfristig greifen werden.

Die Umsetzung einiger SofortmaBnahmen ist

bereits erfolgt:

1) Server am Wochenende abschalten (ein Server
bleibt fur Notfélle etc. am Wochenende an)
> Ersparnis = 1.660 kWh / Jahr

2) alte GBC 2 Technik auBer Betrieb nehmen
> Ersparnis = 3.500 kWh / Jahr

3) Klimaanlagen im Serverraum auf eine hohere
Temperatur stellen > genaue Bezifferung der
Ersparnis nicht moglich

4) Luftungsanlage mit Zeitsteuerung betreiben
> Ersparnis = 3.832 kWh / Jahr

5) Umprogrammierung der Parkplatz- und
Hausbeleuchtung (nur abends/morgens zu
Buro6ffnungszeiten) > genaue Bezifferung der
Ersparnis nicht moglich

6) Ersatz der Halogen Leuchtmittel durch LEDs im
ganzen Haus > genaue Bezifferung der Erspar-
nis nicht moglich

Allein mit diesen MaBnahmen haben wir im
November 2022 33% weniger und im Dezem-
ber 2022 28% weniger Strom verbraucht im
Vergleich zu 2019.
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Allein in diesen zwei Monaten haben wir so
folglich bereits 10.378 kWh sparen kénnen, das
ist der gesamte Jahresverbrauch zweier Einfamili-
enhauser mit je vier Personen.

Insgesamt haben wir im Berichtsjahr 87.518

kwh Strom verbraucht. Das sind beeindruckende
67.366 kwh weniger als im Geschaftsjahr
2017/18. Der Einfluss der Corona-Pandemie mit
hohem Homeoffice- und Kurzarbeit-Anteil spielt
hier eine Rolle. Die Einsparungen in den Monaten
November 2022 und Dezember 2022 durch die
bereits umgesetzten SofortmaBnahmen zeigen
im Vergleich mit dem ,,Vorcornoa-Winter” 2019
jedoch sehr deutlich, wie groB3 der Anteil der
ergriffenen SparmaBnahmen unabhangig von
den Aspekten Homeoffice und Kurzarbeit ist und
ermutigen zur zeitnahem Umsetzung weiterer
MaBnahmen, die auch auch baulicher Art sein
kénnen.

Heizungsenergie

Bis auf weiteres nutzt Gebeco noch eine Olhei-
zung. Ab Sommer 2023 soll der Heizol- Ver-
brauch durch eine separate Messung genauer

5.2 Dienstreisen
2017/2018

Kilometerangaben
Dienstreisen

CO,-Emissionen (1)

erfasst werden, um auf Basis der gewonnenen
Daten die Option eines Heizungstausches
fundierter entscheiden zu kénnen. Auch die War-
medammung auf dem Firmendach wird im Laufe
des Kalenderjahres 2023 gepruft sowie auch die
Fenstersudflugel.

Im Berichtsjahr 2021/22 haben wir insgesamt
18.956 L Ol fiir unsere Heizung getankt. Damit
liegen wir etwas Uber dem Wert des Geschafts-
jahres 2017/18 (17.349 L). Verzerrungen durch
unterschiedliche Tankzeitpunkte sind méglich.

Einheit 2017/18 2021/22

Stromverbrauch 154.884 kWh | 86.088 kWh

CO, Strom 0 0

CO,-Aquivalent
Strom

Warmeenergie Ol | 173.490 kWh | 188.520 kWh

0 0

Co, 0l 55,47 t 60,33 t

2021/2022

Kilometerangaben

Dienstreisen CO,-Emissionen (1)

Eﬁfzi?egcke 69 (Anz.) 31,74 16 (Anz) 7,36
Iljllij‘?[ileslirgecke 5 (Anz.) 5,79 32 (Anz.) 37,07
E;“nggzsifscke 15 (Anz.) 66,33 15 (Anz.) 51,51
Bahn 51.550 (km) 2,06 26.848 (km) 1,07
PKW 13.447 (k) 2,69 1.960 (km) 0,39
Bus 456 (km) 0,02 0 (km) 0

CO, Emissionen
Dienstreisen Gesamt

CO, Emissionen
Dienstreisen Gesamt
abzgl. Kompensation*

* Kompensierte CO,-Emissionen der Dienstreisen per Flugzeug, Auto und Bus 95,933 t (=100%),



Der niedrige Wert der CO, Emissionen bei Dienst-
reisen erklart sich primar dadurch, dass aufgrund
von Corona kaum Dienstreisen méglich waren.

Gebeco achtet darauf, bei Dienstreisen soweit
wie moglich 6ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen.
Im Geschéftsjahr 2021/22 haben wir zudem

fur alle Dienstreisen per Flug und PKW einen
freiwilligen Beitrag zum Klimaschutz geleistet.
Damit unterstttzen wir 174 Klimaschutzprojekte
von myclimate in 45 Landern. Die Klimaschutz-
projekte von myclimate erfullen hochste Qualitat
und treiben weltweit messbar den Klimaschutz
und eine nachhaltige Entwicklung voran. Vor Ort
werden dank der Projekte Emissionen reduziert,
indem fossile Energiequellen durch erneuerbare
Energien ersetzt, lokale AufforstungsmaBnahmen
mit Kleinbauern umgesetzt und energieeffiziente
Technologien implementiert werden. myclimate-
Klimaschutzprojekte erfullen hdchste Standards
(Gold Standard, Plan Vivo) und leisten neben der
Reduktion von Treibhausgasen nachweislich lokal
und regional einen positiven Beitrag zur nachhal-
tigen Entwicklung.

2017/18 2021/22
CO, Gesamt
(CO, Energie + 165,211 157,73 t
CO, Dienstreisen)
CO, pro MA
(abzuglich 0,97 t 0,52t
Kompensation)

5.3 Papierloses Biiro - Digitale Losungen
Der niedrige gesamt Wert der CO, Emissionen
pro Mitarbeitenden ergibt sich vor allem daraus,
dass aufgrund von Corona kaum Dienstreisen
maoglich waren, viele Kolleg*innen zeitweise im
Homeoffice gearbeitet haben oder in Kurzarbeit
waren. Dies fuhrt zu einer erneuten Reduktion
des CO, Verbrauchs pro Mitarbeitenden von
0,97 tim Geschaftsjahr 2017/18 auf nun noch
0,52 t im Berichtsjahr 2021/22. Zur Reduzierung
des Papierverbrauchs hat Gebeco die Drucker im
Haus reduziert und das papierlose Biro ein-
gefuhrt. Wenn Dokumente dennoch gedruckt
werden missen, erfolgt dies stets beidseitig.

Verwendet wird DIN A4 80 g (FSC/PEFC). Druck-
auflagen fur Kataloge, Broschuren, Flyer etc.
werden sinnvoll kalkuliert und wurden zuletzt
stark nach unten korrigiert. An allen Stellen treibt

Gebeco das Thema ,, Digitale Lésungen” nach
vorne. Die Website und der neue Bereich ,, Mein
Gebeco” werden immer starker als Informations-
und Buchungstool fur Gaste und Interessierte in
den Fokus gertickt.

Wesentliche Einsparungen des Papierverbrauchs
konnten durch die Umstellung des postalischen

Erstversandes auf E-Mail Versand erreicht werden.

Ein weiterer wichtiger Schritt in diese Richtung
ist das Angebot an unsere Reisenden, wenn
gewunscht und moglich, auch auf den posta-
lischen Versand des Zweitversands (Voucherheft,
Flugtickets, Unterlagen etc.) zu verzichten. Diese
Option hat Gebeco im Mai 2023 technisch
umgesetzt. Sie kann immer dann von Reisenden
ausgewahlt werden, wenn die Unterlagen nicht
in haptischer Print-Form vorliegen mussen.

Fur alle Gebeco Kataloge im Berichtsjahr 2021/22
gilt, dass wir ftr den Druck einen finanziellen
Klimaschutzbeitrag geleistet haben. Mit unserer
freiwilligen Klimaschutzfinanzierung unterstat-
zen wir das Projekt , Waldschutz in Madre de
Dios”. Im Rahmen des von SCS Global Services
(SCS) verifizierten Projekts werden das Umwelt-
bewusstsein geschult sowie Bildungsangebote
zu nachhaltigem Wald- und Landmanagement
durchgefuhrt, beispielsweise zu Agroforstwirt-
schaft. Besonders Frauen profitieren von den
Projektaktivitaten, da ihre aktive Teilnahme am
Projekt ausdrucklich geférdert wird. Im Projekt
werden pro Jahr mehr als 250 Personen ange-
stellt. Wann immer maglich werden offene Stel-
len mit Personen aus der Region besetzt. Einmal
im Jahr finden Trainings statt. Das Projekt fordert
die nachhaltige Waldbewirtschaftung von Holz-
konzessionen und spart pro Jahr in etwa 659.790
Tonnen CO2 ein. Gleichzeitig sorgt es fir den
Schutz der Artenvielfalt in einem stark bedrohten
Teil des Amazonas-Regendwalds (https:/Avww.
climate-project.com/1057)

Die Auflagen der gedruckten Kataloge wurde im
Vergleich zum Berichtsjahr 2017/18 stark redu-
ziert. Wir haben die Druck-Kalkulation komplett
neu aufgebaut, um eine Uberschissige Produkti-
on auf jeden Fall zu vermeiden. Dies ist in jedem
Sinne gelungen, so waren beispielsweise direkt
vor Veroffentlichung der Kataloge 2024 alle
Europa- und Afrika-Orient Kataloge 2023 ver-
braucht und wurden nicht nachproduziert.

Betriebsokologie
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Anzahl

DIN A4-Papier
Anzahl
gedruckter
Kataloge

Gewicht
gedruckter
Kataloge

Faktisch wurde die Auflage der Kataloge 2023
um etwa 66% im Vergleich zum Berichtsjahr
2017/18 reduziert. Aufgrund eines Wechsels

des Geschaftsmodells der Papierfabrik, konnten
wir leider nicht alle Kataloge auf 100% Altpa-
pier drucken lassen. Eine Alternative in gleicher
Qualitat war auf dem angespannten Papiermarkt
nicht verfugbar.

Papierverbrauch
2017/2018
Frischfaser 100% Altpapier | FSC-zertifiziert
1.710.823 0 0
0 730.000 77.000
0 190.44 t 20.79t

Die in der Vergangenheit oft angefallenen Rest-
kataloge aus alten Katalogproduktionen haben
wir im Berichtsjahr 2021/22 komplett in die Wie-
derverwertung geben. Aus den 42,3 Tonnen Alt-
katalogen aus den vergangenen Jahren konnten
so neue Papierprodukte entstehen.

2021/2022
Frischfaser 100% Altpapier | FSC/ PEFC
0 0 219.039
0 2.000 244.000
0 0,584 t 93,716 t

Die Angaben sind inklusive aller Sonderkataloge und Broschuren.

5.4 Umweltfreundliche Produkte

und Dienstleistungen

Zur Reduzierung der Umweltauswirkungen nutzt
Gebeco folgende Produkte und Dienstleistungen:
umweltfreundliche Buroausstattung und Buro-
materialien, CO, freies Webhosting und umwelt-
freundliche Bio-Reinigungsmittel gehoren dazu.
Gebeco

zieht bei der Beschaffung ein 6ko-faires, bio
oder regionales Produkt dem nicht 6ko-fairen
vor, sofern es maximal 10% teurer ist. Dies gilt
auch fur die Organisation von firmeninternen
Events (Catering, Location, Programm, etc.) und
Mitarbeiter*innen Geschenke (Geburtstage,
Jubilden, Geburten).

6. Reiseangebote

Als Unternehmen mit 45 Jahren Erfahrung, hat
Gebeco bereits einige Krisen miterlebt, die sich
stark auf den Tourismus ausgewirkt haben. Welt-
weite Krisen haben gezeigt, dass Diversifikation
fur die Resilienz der Gebeco unabdingbar ist.
Gebeco hat sich daher breit aufgestellt und bietet
ein weltweites Reiseangebot an.

Auch Reisegaste profitieren von dieser resiliente
Unternehmensfiihrung und kénnen mit Gebeco
in 100 verschiedene Lander reisen. Jahrlich bietet
Gebeco ca. 600 Erlebnis-, Studien-, Aktiv- und
Privatreisen in rund 100 Lander an. Dazu kommen
Reisebausteine sowie Verlangerungsangebote.

Der Beginn der Corona-Pandemie und der damit
verbundene Reisestopp sowie langanhaltende
Reisebeschrankungen bzw. Einschrankungen
haben das gewohnliche Reise- und Buchungsver-
halten der Gebeco Gaste verandert. Im Berichts-
jahr 2021/22 wurden weitaus mehr Ziele im west-
lichen Europa gebucht. Trotz dieser Verschiebung
im Buchungsverhalten wurde aber auch im stark
coronagepragten Geschéftsjahr 2021/22 sicher-
gestellt, dass keine Destination einen dominan-
ten Teil des Gesamtumsatzes vereinnahmte. Im
laufenden Geschaftsjahr 2022/23 nahert sich das
Reise- und Buchungsverhalten wieder dem der
Vorjahre an.



Gebeco hélt an der erfolgreichen unterjahrigen
Veroffentlichung von Reisen fest, die von dem Er-
scheinen der Kataloge unabhangig ist. Der groB3e
Vorteil: Peaks werden vermieden und die Arbeit
in den Teams verteilt sich ausgewogen Uber

das Jahr in Einklang mit dem Marktgeschehen.
Zudem starkt Gebeco so die Wahrnehmung der
Gebeco Website als primares Informations- und
Buchungstool.

6.1 Angebotsgestaltung

Seit der Griindung von Gebeco ist im Firmen-
namen fest verankert: die internationale Begeg-
nung. Bei der Reisegestaltung achtet das Gebeco-
Produktmanagement darauf, dass die Gaste vor
Ort immer wieder mit Einheimischen in Kontakt
treten. Durch diese besondere Art des Reisens, an
der Seite einer qualifizierten Reiseleitung, fordert
Gebeco den interkulturellen Austausch sowie

ein gegenseitiges Verstandnis bei Reisegasten
und Gastgebenden. Unsere Reisegaste erleben
die Lebensumstande vor Ort aus erster Hand. So
berichten die Einheimischen nicht nur von ihren
alltaglichen Freuden und Sorgen, sondern erfah-
ren auch, wie ihre Gaste in Deutschland leben.

Uber diese gelebte Philosophie hinaus achtet
Gebeco bereits bei der Reisegestaltung auf das
Thema Nachhaltigkeit.

Besonders nachhaltige Reisen

Seit 2011 gibt es in den Katalogen und
auf der Gebeco Website die ,Nachhaltigen
Reisen”. Mit einem entsprechenden Symbol
gekennzeichnete Reisen widmen sich den ver-
schiedenen Aspekten der sozialen oder 6kolo-
gischen Nachhaltigkeit in besonderer Weise. Die
Gaste dieser Reisen nutzen teilweise 6ffentliche
Verkehrsmittel, besuchen lokale Hilfsprojekte und
wohnen haufig in zertifizierten Oko-Hotels und
Lodges. Diese Aspekte werden im Nachhaltig-
keitskriterien-Katalog zusammengefasst.

Kriterienkatalog ,nachhaltige Reisen”

Das Nachhaltigkeit-Label erhalten alle Reisen, die
mindestens funf der insgesamt neun Kriterien
des Nachhaltigkeitskriterienkatalogs erfullen. Der
Kriterienkatalog ist mit TourCert abgestimmt und
kann auf der Website https:/www.gebeco.de/
nachhaltigkeit/nachhaltig-unterwegs eingesehen
werden:

Reiseangebote

1. Unterkiinfte

Mindestens 50% der Ubernachtungen erfolgen

in nachhaltigen Unterklnften:

1.1 zertifizierte Hotels, Unterkiinfte eines
nachhaltigen Verbandes, fur Nachhaltigkeit
ausgezeichnete Hotels, klimaneutrale Hotels,
LFLO in Tourism”-Unterkiinfte, zertifizierte
TUI Hotels wie z. B. EMAS, FTT, Green Globe,
Green Key, Travellife.

1.2 UnterkUnfte, die eine enge Verbindung zur
Regionalkultur aufweisen, dazu zéhlen In-
haber- und familiengefuhrte Betriebe.

Weitere Kriterien fur nachhaltige UnterkUnfte: es
werden regionale, saisonale, fair gehandelte, gen-
technisch nicht veranderte und wenn maoglich aus
Okologischem und / oder kleinbauerlichem Anbau
stammende Produkte bevorzugt. Architektur und
Bauweise sind der Region angepasst. Es wird auf
eine abfallarme Beschaffungspolitik, das Vermei-
den von Einwegverpackungen sowie Mulltrennung
geachtet. Erneuerbare Energien werden genutzt,
grines Housekeeping findet statt und/oder ent-
sprechende Energiesparkonzepte liegen vor.

2. An- und Abreise

2.1. Bei Flugen Uber 800 km bis 3.800 km be-
tragt die Reisedauer mindestens eine Woche

2.2. Bei Flugen Uber 3.800 km betragt die Reise-
dauer mindestens 2 Wochen

(Die Reisedauer beinhaltet die An- und Abreise)

Generell gilt fur alle Reisen: Gebeco orientiert
sich bei der Auswahl von Fluggesellschaften am
atmosfair-Airline-Index, um Fluggesellschaften mit
guter CO,-Effizienzklasse zu bevorzugen (https://
www.atmosfair.de/atmosfair_airline_index).

Fur alle Fluge wird den Gasten die freiwillige

CO, Kompensation empfohlen (CDM Gold Stan-
dard). Direktflige werden Umsteigeverbindungen
vorgezogen. Das Zug-zum-Flug-Ticket wird in der
Ausschreibung bevorzugt dargestellt. Die Bahn
als eine emissionsarme Anreise zum Flughafen
anstelle eines Inlandsfluges wird empfohlen. Den
Kund*innen wird die Option ans Herz gelegt, die
Reise wenn moglich zu verlangern.

3. Transportmittel vor Ort

An mindestens einem Tag der Reise missen
entweder der OPNV, Fahrrader, energieeffiziente
oder CO,-neutrale Fahrzeuge genutzt werden.
Generell gilt fur alle Gebeco Reisen der folgende
Anspruch: Wo maoglich, soll die Fortbewegung
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mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (wie Ztgen) Be-
standteil des Reiseangebots sein. Bei der Auswahl
der Fahrzeuge in den Destinationen ist auf einen
umweltschonenden und energieeffizienten Be-
trieb zu achten. Buslenkzeiten werden selbstver-
standlich auch im Reiseland eingehalten.

4. Inlandstransport

4.1. Inlandsfliige werden durch Uberlandfahrten
z. B. mit Bus, Bahn oder Fahre ersetzt (In-
landsfltge sind ab einer Entfernung von 800
km zulassig).

4.2. Inlandsfluge in der Zieldestination ddrfen
dann Bestandteil einer Reise sein, wenn die
Verwendung bodengebundener Transport-
mittel zu einem im Vergleich zum Flugzeug
als Transportmittel unzumutbaren Aufwand
fur den Reisenden in zeitlicher und/oder fi-
nanzieller Art fihren wirde oder Sicherheits-
aspekte eine Uberlandfahrt nicht zulassen.

5. Besuch von Projekten

Die Reise muss mindestens einen Besuch eines
Umwelt- oder Sozialprojekts mit hohem Be-
gegnungsanteil enthalten. Der Dialog und die
Begegnung sollen zur Volkerverstandigung
beitragen. Insbesondere in wirtschaftlich wenig
entwickelten Landern ist die Nutzung kleiner, lo-
kaler Strukturen zu bevorzugen (z. B. Privatunter-
kunfte, kleine und mittlere drtliche Unternehmen,
einheimische Fuhrer*innen und Fahrer*innen,
privat geflhrte Gaststatten und Fokus auf einhei-
mische Services, Fihrungen durch Einheimische),
um die 6konomische Partizipation der lokalen
Bevolkerung sowie die Wertschdpfung im Land
zu erhohen.

6. Aktivitdt mit nachhaltigem Bezug

Es muss mindestens eine Aktivitat mit nachhal-
tigem Bezug stattfinden. Dazu zdhlen: Essen mit
Einheimischen, Besuch von Schulen und Bildungs-
einrichtungen, Projektbesuche, Mittagessen in
einem nachhaltigen Restaurant, Begegnungen
usw. Zum Beispiel enthalt die Reise einen Besuch
einer traditionell gefihrten Bananenplantage,
einen Besuch einer Bauernfamilie und Einfuh-
rung in die dkologische Landwirtschaft oder das
Gesprach mit einer Meeresbiologin.

7. Reiseleitung

Es wird eine lokale Reiseleitung eingesetzt und
keine aus Deutschland mitreisende Reiseleitung.
Generell gilt fur jede Gebeco Reise: Agenturen
und Reiseleiter*innen werden geschult, ganz

besonders auf einen sensiblen Umgang mit den
Gastgebenden und der Umwelt zu achten. Dazu
zahlt auch der Verzicht auf Einweggeschirr bei
Picknicks und Lunchpaketen, Mulltrennung etc.

8. Gruppengrofde

8.1. Ein Betreuer*innenschlissel von 1:20 darf
nicht Gberschritten werden.

8.2. Die maximale Anzahl der Reisenden wird je
nach Reiseziel und Reiseart angepasst, um
sensibel gegentber der Bevolkerung sowie
der Natur auftreten zu konnen. Beispiel:
Besuche in Dorfgemeinschaften, deren Ei-
genkultur zu schutzen ist. Die GruppengréBe
wird an die Reisedestination und die Aktivitat
vor Ort angepasst, um eine aktive Vermitt-
lung von Inhalten und Sensibilisierung zu
gewadbhrleisten. Ebenfalls soll dies die Reise-
leitung schonen und eine bessere Betreuung
fur die Gaste gewabhrleisten.

9. Verpflegung

9.1. Auf der Reise werden heimische Lokale und
Restaurants besucht, die regionale Lebens-
mittel und Strukturen nutzen.

9.2. Mindestens drei vollwertige Mahlzeiten
(Frahsttick, Mittag oder Abendessen) mussen
inkludiert sein. Diese Mahlzeiten mussen
auBerhalb des Hotels und in heimischen,
traditionellen und/oder familiengefiihrten
Lokalen oder Restaurants konsumiert bzw.
produziert werden.

Ein Beispiel fur eine als besonders nachhaltig
gekennzeichnete Reise ist die Reise ,Faszinie-
rendes Albanien”: Auf dieser Reise bewegen wir
uns abseits des Massentourismus und wohnen
in Uberwiegend familiengefuhrten Hotels und
Pensionen. Durch zahlreiche Besuche bei Familien
und in kleinen, traditionell gefihrten handwerk-
lichen und landwirtschaftlichen Betrieben und
Restaurants findet die Wertschopfung direkt vor
Ort statt und bleibt in der Region. Zudem findet
die Reise in der Kleingruppe statt und wird von
einem lokalen Guide gefuhrt.

Aktuell bietet Gebeco tber 40 Reisen an, die das
Label ,Nachhaltig” tragen. Um die Produktteams
bei der Entwicklung der nachhaltigen Reisen zu
unterstitzen, wurde eigens die AG Nachhaltige
Reisen gegruindet.



In den Katalogen werden die Reisen nicht nur
durch das Label optisch hervorgehoben, jede
Katalogseite mit nachhaltiger Reise enthalt auch
einen griinen Kasten mit einem Infotext zur
Reise. Hier wird ersichtlich, warum die Reise als
besonders nachhaltig gilt.

Nachhaltigkeit im Volumengeschaft

Seit Beginn des Geschaftsjahres 2022/23 mussen
darUber hinaus alle Reisen mindestens drei un-
serer neun Nachhaltigkeitskriterien erfullen. Das
gesamte Produktmanagement hat sich intensiv
mit dem Thema , Nachhaltiges Reisen” ausein-
andergesetzt und hat einen entsprechenden
Arbeitsauftrag vorliegen. Damit dreht Gebeco
an einer zweiten wichtigen Stellschraube, um
Nachhaltigkeit im Tourismus zu starken, indem
nachhaltige Elemente so auch in volumenstarken
Reiseprogrammen eingebaut werden. Das
gesamte Gebeco Reiseangebot soll so Schritt fiir
Schritt nachhaltiger gestaltet werden. Ein beson-
deres Augenmerk liegt dabei auf den besonders
gut gebuchten Reisen. Hier ist das Produktma-
nagement aufgefordert so viele nachhaltige
Elemente wie mdglich einzubauen, z. B. durch
den Einsatz von nachhaltigen Transportmitteln,
zertifizierten Hotels, nachhaltigen regionalen
Produkten sowie Besuchen von sozialen Projekten
und Inhalten, die den Gésten Land und Leute
naher bringen. Dies ist ein standiger Prozess mit
extrem viel Wirkung.

Mittlerweile wurden in einer Vielzahl verschie-
denster Reisen nachhaltige Aspekte bertcksich-
tigt: So werden z. B. in China sukzessive, wo
maglich und sinnvoll, alle Inlandsflige durch
Bahnverbindungen ersetzt. Gebeco legt groBen
Wert auf Hotels, die dkologisch ausgerichtet sind
und/oder einen starken regionalen Bezug haben.
Verstarkt wird auf Privatbusse fur die Gruppen
verzichtet und Besichtigungsprogramme finden
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, zu FuB3 oder mit
dem Fahrrad statt.

Die AG Nachhaltige Reisen bietet dem Pro-
duktmanagement jederzeit tatkraftige Unter-
stitzung an, monitort den Fortschritt und weist
auf Verbesserungspotenziale hin. Aus fast jedem
Produktbereich ist ein/e Mitarbeiter*in in der AG
vertreten, dies ermdglicht einen schnellen und
effizienten Austausch.

Die Produktbereiche optimieren ihre Reisen
kontinuierlich in Bezug auf Nachhaltigkeit und

Reiseangebote

Qualitat. Zudem werden Nachhaltigkeitsaspekte
in Vertragsklauseln bei Unterklnften, Incoming-
Agenturen, Transportunternehmen und Rei-
seleitung bertcksichtigt. Fur die Auswahl von
Incoming-Agenturen setzt Gebeco im eigenen
Agenturvertrag, der durch den Supplier Code of
Conduct ,, Guidance for suppliers (,,Suppliers”) to
the TUI AG Group (,, TUI")" erganzt wird, primar
folgende Kriterien fur die Zusammenarbeit fest:
Besitzverhaltnisse, Qualitatsstandards, Arbeits-
standards, Klimaschutz, Umgang mit naturlichen
Ressourcen, Schutz der Artenvielfalt, Achtung
der Menschenrechte, KinderschutzmaBnahmen,
Beitrag zum Gemeinwohl (lokale Wertschop-
fung), Betriebsgenehmigung und Einhaltung der
Arbeitsrechte, wie zum Beispiel Gehalter und
Buslenkzeiten.

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit SUSTOUR
und der proaktiven Prifung des Erfullungsgrades
des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes wurden
die Vertrdge erneut Uberpruft. Die Produktcheck-
liste fur den Leistungseinkauf, die das Pro-
duktmanagement fur die Auswahl der Agen-
turen, Transportunternehmen etc. nutzt, wurde
ebenfalls Gberpruft. Ergdnzungen im Bereich
soziale und 6kologische Nachhaltigkeit werden
aktuell vorgenommen. Um die Neuerungen in
allen Teams umzusetzen, wird es in den kommen-
den Monaten spezielle Schulungsveranstaltungen
dazu geben.

Umweltschadliche Programmpunkte wie Heli-
Skiing und Aktivitaten, die das Tierwohl gefahr-
den (z. B. Delfin- oder Orca-Shows) bietet Gebeco
nicht an. Das Produktmanagement hat stattdes-
sen den Auftrag, wo maglich sicher zustellen,
dass durch die Reisen soziale und 6kologische
Projekte gefordert werden, z. B. durch den
Besuch der Projekte und die Zahlung fur einzelne
Leistungen vor Ort.

Ein weiteres wichtiges Kriterium fur die Gestal-
tung einer nachhaltigen Reisewelt ist das Entwi-
ckeln von Kombinationsreisen und ein vermehrtes
Angebot an Vor- und Nachprogrammen. Dadurch
verlangert sich der Aufenthalt der Gaste vor Ort
und die CO, Belastung, die durch die Anreise
entsteht, riickt in ein anderes Verhaltnis. In einem
normalen Reisejahr nehmen etwa 30% unserer
Reisenden ein Verlangerungsangebot an. Im
Berichtsjahr 2020/21 waren es lediglich 3,7%,
was sich primar daraus ergibt, dass 70% aller Rei-
senden in Europa unterwegs waren und hier wird
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in den seltensten Fallen ein Vor- oder Nachpro-
gramm Uber einen Veranstalter gebucht.

CSR-Index 2017/18 2021/22
Transport und Mobilitat 56 % 55 %
Leistungstrager und Partner 74 % 72 %
Aktivitaten im Zielgebiet 83 % 83 %
.CSR Herau.sforlderungen 60 % 37 9%
in der Destination

Forderung von Nachhaltig- 20 % 30 %

keitsprojekten

6.2 CO2-Emissionen der Reisen

Gebeco ist ein Reiseveranstalter, der Reisen welt-
weit anbietet. Traditionell wird ein Gberwiegender
Teil des Umsatzes auf der Fernstrecke generiert.
Die durchschnittliche Reisedauer der Gruppen-
reisen lag im Berichtsjahr 2021/22 bei 9,2 Tagen.
Dies sind 2,3 Tage weniger als 2018/19. Der
Ruckgang lasst sich vollstandig durch das coro-
nabedingt-veranderte Reiseverhalten der Gebeco
Gaste erklaren. Reisen waren im Geschaftsjahr
2021/22 groBtenteils nur innerhalb Europas mog-
lich und diese fallen in der Regel kuirzer aus. Dies
wird auch bei der Anzahl der Reisenden deutlich,
die auf der Kurzstrecke (ca. drei Stunden Flug)
unterwegs waren. Mit 70% der Gebeco Gaste
liegt die Zahl um 20% hoher als 2017/18. Die
Verschiebung setzt sich entsprechend fort, sodass
nur 17% aller Gebeco Reisenden ihr Reiseziel auf
der Langstrecke (bis zu neun Stunden und ldnger)
erreichten. Auf der Mittelstrecke reisten nur ca.
12% aller Gebeco Gaste. Folglich entfallen im
Berichtsjahr 2021/22 nur 53,3% des gesamten
CO2 Anteils auf die Langstreckenflige mit einer
Flugdauer von Uber neun Stunden (2017/18
waren es 74,5%).

Es bleibt unser Ziel, die Aufenthaltsdauer im
Zielland durch die allgemeine Reisedauer aber
auch mittels Verlangerungsangeboten und Lan-
derkombinationen, wieder zu maximieren. Nur
so kann ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen
Flugstrecke und der Aufenthaltsdauer im Zielland
erreicht werden.
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Einheit 2017/18
CO, gesamt Reisen: 104.771 t
CO, pro Fluggast: 2,081t
Reisende (Anzahl) 50.369
Ubernachtungen (Anzahl) 578.170

6.3 Transport

Gebeco bietet Gasten ein sehr flexibles und kom-
fortables Anreisesystem mit einer Vielzahl von
Abflughafen. Bei allen Reisen ist ein Zug-zum-
Flug Ticket ohne Aufpreis inkludiert. Fur einige
Reisen innerhalb Europas bietet Gebeco zudem
auch die Anreise per Bahn an. So kénnen Gaste
ihre Reise noch nachhaltiger gestalten.

Gebeco ist bestrebt, die Anzahl der innerdeut-
schen Zubringerfllige zu reduzieren und statt-
dessen die Reisenden zu motivieren mit dem
Zug-zum-Flug Ticket direkt zum Abflughafen zu
reisen. Im letzten Berichtsjahr 2017/18 haben
knapp 24% aller Gebeco Reisenden einen inner-
deutschen Zubringerflug genutzt. Im Berichtsjahr
2021/22 waren es knapp 21%. Diese Prozentzahl
weiter zu senken, ist ein strategisches Ziel der
Gebeco. Dieses strategische Ziel wird operativ ge

2021/22
18.166 t
1,19t
15.429
143.478

steuert, durch Sicherstellung eines Preisvorteiles
bei Bahnanreise (s.0.). Es erfolgt eine Preispo-
sitionierung zu Gunsten der Eliminierung von
innerdeutschen Flugen.

Sofern maoglich, bietet Gebeco im Zielgebiet fur
Strecken unter 800 km keine Flige an. Stattdes-
sen werden 6ffentliche Verkehrsmittel wie z. B.

ZUge genutzt.

Ebenfalls ein wesentlicher Bestandteil der meisten
Rundreisen ist der Reisebus. Aus ékonomischen
Grinden wird hier versucht eine moglichst hohe
Auslastung zu erreichen, was auch niedrigere
CO,-Emissionen verspricht. Insgesamt betrachtet
ist jedoch der CO,-Anteil des landgebundenen
Transportes verschwindend gering im Vergleich
zu den Flugemissionen der Anreise und der Fliige
in der Destination.

7. Leistungstrager*innen

Gebeco arbeitet mit unterschiedlichen Partnern
zusammen. Dazu gehdéren Partneragenturen,
Hotels und die Reiseleitung.

Gebeso stellt sicher, dass auch unsere die
Leistungstrager*innen die Qualitats- und Nach-
haltigkeitsstandards kennen und leben. Dies
wurde in umfangreichen Umfragen im Rahmen
der Zertifizierung gemessen.

7.1 Partneragenturen

Mit allen Partneragenturen hat Gebeco Vertrage
geschlossen, welche auch Nachhaltigkeitsstan-
dards enthalten. Die Rahmenvertrage wurden

in den letzten Jahren im Rahmen der Nachhal-
tigkeitsbemthungen Uberarbeitet. Seit 2012/13
enthalten sie eine Klausel zur Nachhaltigkeit und
Menschenrechte/Kinderschutz im Tourismus.
Auch ein Lieferantenkodex zum Thema Compli-

ance wurde den Rahmenvertragen hinzugefugt.
U.a. enthalten die Vertrage nun auch einen Pas-
sus zum Verhaltenskodex (Code of Conduct). Die
Gebeco eigenen Agenturvertrage werden durch
den Supplier Code of Conduct der TUI ,,Guidance
for suppliers to the TUI AG Group” erganzt.

Auch wenn das neue Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetz fur Gebeco aktuell gesetzlich nicht
verpflichtend ist, Gberprufen wir unsere Prozesse
dahingehend. Um dabei sorgfaltig und Uberpruf-
bar vorgehen zu kénnen, haben wir uns fur das
EU-geforderte SUSTOUR-Projekt qualifiziert und
passen unsere Prozesse mit dessen Unterstltzung
den geltenden Bedingungen an (s. Accelerator
programme Supply chain management).

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit SUSTOUR
und der proaktiven Prifung des Erfillungsgrades

Reiseangebote
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des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes wur-
den die Agenturvertrage erneut Uberprift und

fur ausreichend befunden. Zudem wurden alle
Agenturen angeschrieben und Uber das Lieferket-
tensorgfaltspflichtengesetz informiert. Im gleichen
Zuge wurde abgefragt, ob die Agenturen bereits
zertifiziert sind oder eine Zertifizierung anstreben.
Wir haben darauf hingewiesen, dass wir eine
Zertifizierung durch TourCert, Travelife oder andere
anerkannte Zertifizierungsgesellschaften empfeh-
len und gerne bei dem Prozess unterstitzen. Hier
werden wir weiter im Dialog bleiben. Die Checkli-
sten, die das Produktmanagement fir die Auswahl
der Agenturen nutzt, werden ebenfalls Gberpruft
und angepasst. Um die Neuerungen in allen Teams
umzusetzen, wird es in den kommenden Monaten
spezielle Schulungsveranstaltungen geben.

Im Jahr 2023 wurden alle Agenturen, mit denen
Gebeco zusammenarbeitet, aufgefordert, an

der Befragung teilzunehmen. 40 % der Agen-
turen haben teilgenommen. Die Auswertung der
Fragebdgen ergab: Die Partneragenturen haben
einen Nachhaltigkeitsindex von 85 % erreicht. Im
Vergleich zur letzten Rezertifizierung konnte der
Wert um mehr als 10 % gesteigert werden und
zeigt, dass das Thema Nachhaltigkeit auch im
Arbeitsalltag der Agenturen FuB gefasst hat.
Gebeco ist dankbar, so viele engagierte Agen-
turen als Partner zu haben, die ebenfalls Nachhal-
tigkeit als strategisches Thema fur sich deklariert
haben.

Mit 90% erreichen die Agenturen bei dem Punkt
.Das Unternehmen bietet gerechte und gleiche
Bildungs-, Weiterbildungs-, und Anstellungsmog-
lichkeiten unabhangig von der Herkunft, Ethnie,
Alter, Religion, sexueller Orientierung und/oder
korperlicher oder geistiger Einschrankungen.”
einen sehr guten Wert. 89 % der Agenturen
erfllen zudem die Aussage ,Das Unternehmen
steht fur einen verantwortungsvollen Umgang
mit der Umwelt und setzt sich aktiv dafur ein.”
Verbesserungsbedarf besteht noch bei dem As-
pekt ,Ressourcenmanagement”. Hier konnen die
Agenturen vor allem bei den Punkten , erneuer-
baren Energiequellen” und , Wasserverbrauch”
noch besser werden.

2017/2018  2021/2022

Nachhaltigkeitsindex

64,809 859
Partneragenturen B80% &

7.2 Unterkiinfte

Gebeco Gaste Ubernachten wahrend ihren Rund-
reise immer in mehreren Hotels. Dabei handelt es
sich groBtenteils um 3- bis 5-Sterne-Hotels. Al-
lerdings arbeitet Gebeco nur mit einem Bruchteil
der Hotels (Frankreich und Belgien) direkt zusam-
men. Die restliche Zusammenarbeit erfolgt Gber
die Agenturen. Diese wurden sehr ausfihrlich
zum Thema Nachhaltigkeit und Menschenrech-
te entlang der gesamten Wertschopfungskette
befragt (s. 7.1).




7.3 Reiseleitung

Die Gebeco Reiseleitung ist der Schlussel zu
einem eindrucksvollen und umfassenden Reisee-
rlebnis. Als Begleitung, Organisationstalente und
Kulturvermittler*innen ermdéglichen sie den Ga-
sten, das Reiseland in allen Facetten zu erleben.
Die hohe Qualitat der Gebeco Reiseleitung beruht
dabei auf drei Saulen: Hervorragendem landes-
kundlichen Wissen, tiefgrindiger Lebens- und
Berufserfahrung und einer auBergewohnlichen
Personlichkeit.

Erlebnisreiseleitung

Die Gebeco Erlebnisreiseleitung fuhrt nah an
die Seele des Reiselandes. Mit ihr schlendern die
Gaste gemeinsam Uber Markte, begegnen den
Einheimischen und schauen hinter die Kulissen.
Wenn die Gaste auf eigene Faust losziehen
mochten, gibt die Erlebnisreiseleitung gern die
besten Insider-Tipps.

Studienreiseleitung

Der Anspruch an die Studienreiseleitung ist
besonders hoch. Denn die Studienreisegaste
mochten das Reiseland nicht nur kennenlernen,
sondern intensiv in die Geschichte, die Kultur
und in aktuelle Themen einsteigen. Als echte
Spezialist*innen 6ffnen die Studienreise-
leiter*innen ansonsten verschlossene Turen,
erweitern Horizonte, stellen Verkntpfungen her
und machen das Reisen in einer Gruppe von
Gleichgesinnten zu einem unvergesslichen
Erlebnis.

Schulungen

Die Mehrheit der Reiseleiter*innen kommt
zugunsten der lokalen Wertschopfung aus dem
jeweiligen Gastland. Damit diese den hohen
Qualitatsstandards entsprechen kénnen, schult
Gebeco die lokale Reiseleitung seit Jahren um-
fassend und personlich vor Ort sowie Uber online
Schulungen.

Um den Kontakt zu der lokalen Reiseleitung auf-
recht zu erhalten und eine fortlaufende Schulung
zu gewadbhrleisten, gibt es generell einen festen
Schulungsplan mit drei aufeinander aufbauenden
Schulungsstufen:

1. Basic Schulung: Unternehmen (Geschichte,
Marken, Produkte, Philosophie), Methodik
und Didaktik, Grundztige Deutsches Reise-
recht, CSR und Nachhaltigkeit sowie prak-
tische Ubungen

2. Al = Advanced I: zzgl. zu dem oben Genann-
ten Rollenspiele, Sprachschatztbungen und
Gruppenarbeit (Erarbeiten einer Reisedrama-
turgie)

3. A ll =Advanced II: zzgl. zu Basic und Advan-
ced | Fachseminar (z. B. Geologie, Tropische
Pflege etc.) und/oder Teambuilding

Um den Kontakt zu den Reiseleiter*innen trotz
der Auswirkungen der Corona-Pandemie nicht

zu verlieren, den Informationsfluss am Laufen zu
halten und einen positiven Fokus auf den jederzeit
zu erwartenden Restart der Reisetatigkeiten zu
legen, haben wir auch mitten in der Pandemie

in Abstanden von 1 bis 2 Monaten regelmaBi-

ge virtuelle Online-Meetings veranstaltet. Diese
Meetings hatten sowohl bei den ca. 100 ab/bis
Deutschland disponierten Reiseleiter*innen als
auch bei den ca. 1.700 Uber ortliche Agenturen
auf der ganzen Welt disponierten Reiseleiter*innen
groBen Zuspruch. Bei den einzelnen Terminen
fand ein reger Austausch mit jeweils ca. 100
Teilnehmer*innen zustande. So konnten wir unse-
re Reiseleiter*innen in der schwierigen Corona-Zeit
lickenlos auf dem Laufenden bzgl. der Buchungs-
situation, der Corona-SchutzmaBnahmen inklusive
Impfempfehlungen und der zeitweise eingeftihrten
2-G-Regelung halten.

Zudem sind im Februar 2022 mit mehreren Ter-
minen Online-Seminare zum Thema , Basiswissen
Deutsches Reiserecht” durchgefiihrt worden. Im
Fokus stand hier, besonders bei der Rickkehr des
Reisens im Frihjahr 2022 und dem Auftreten
zahlreicher Probleme bei der Beférderung und in
den Zielgebieten, die rechtlichen Grundlagen und
die Position der Reiseleitung klar darzulegen.
Auch ein erstmals wieder in Prasenz im Haus
Gebeco durchgefiihrtes Seminar zum Thema
».Umgang mit Krisen, Emotionen und Konflikten
auf der Reise” fand im Februar 2023 statt und
wurde von 13 Reiseleiter*innen ab/bis Deutsch-
land wahrgenommen.

Darlber hinaus gab es im Mai 2022 mehrere
Termine fur Online-Seminare zum Thema ,, ECPAT-
Kinderschutz”. Auch dieses Angebot wurde
zahlreich wahrgenommen, so dass wir erneut
viele Reiseleiter*innen fiir den Kinderschutz sensi-
bilisieren und Uber die Arbeit von ECPAT Deutsch-
land mit dem Hauptanliegen, auf das Recht jedes
Kindes auf umfassenden Schutz vor allen Formen
der kommerziellen Ausbeutung und des sexuellen
Missbrauchs hinzuweisen, informieren konnten.

Leistungstrager*innen
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Desweiteren gab es im Juli 2022 eine 4-stindige
Online-Schulung fur die Reiseleiter*innen in
Sudafrika/Namibia.

Seit der ersten CSR Zertifizierung in 2011 enthal-
ten diese Art Online-Schulungen einen bis zu vier
Stunden dauernden interaktiven Unterrichtsblock.
Dazu gehort auch ein Block Nachhaltigkeit im
Tourismus, der auch die Module Menschenrech-
te im Tourismus und Besondere Kinderschutz-
rechte beinhaltet. Die Ubrigen Kernthemen der
Schulungen sind: Unternehmensgeschichte

und Unternehmensphilosophie, Produkte und
Markenphilosophie, Methodik und Didaktik,
Grundzuge Deutsches Reiserecht, Interkulturelle
Kommunikation, Beschwerdemanagement (mit
Rollenspielen).

Weitere Schulungen mit diesem Inhalt wurden
nach der Wiederbelebung des Tourismus und auf-
grund der Tatsache, dass es durch Corona zum
Einsatz von zahlreichen neuen Reiseleiter*innen
kommt, einerseits zum Saisonstart im Januar/
Februar 2023 durchgefuhrt und sind fur das Jahr
2023 unter anderem fur Agypten, Marokko, Jor-
danien, Israel, Japan, Vietnam, Laos und Kambo-
dscha sowie Stidamerika terminiert.

Auch im Reiseleiter-Handbuch macht Gebeco

das Thema , Nachhaltiges Reisen” fur Reise-
leiter*innen nachvollziehbar und stellt handfeste
Tipps und Vorgehensweisen zur Verfiigung.Die
Kapitel , Soziale und 6kologische Verantwortung”
(1.2), ,Compliance und Verhaltenskodex" (1.3)
sowie , Allgemeine Hinweise” (3.1) widmen sich
den Inhalten:

® Menschenrechte

® Verhaltenskodex zum Kinderschutz (Melden
von Verdachtsfallen und Straftaten)

® Nachhaltigkeitsinitiative

® CSR-Zertifizierung

® Hilfsprojekte (Verhaltensregeln zum Schutz von
Minderjahrigen)

® Compliance und Verhaltenskodex

® Gesellschaft und Umwelt

® Nachhaltiges Reiseverhalten (Gaste bitten lo-
kale Waren und Dienstleistungen zu erwerben,
Wasser und Energie zu sparen, die Natur und
Tierwelt zu schonen, Fotos / Video-Etikette zu
beachten)

In den regelmaBigen Newslettern, die das
Gebeco Reiseleitungsmanagement an die Reise-
leitung versendet, werden die Themen Nach-
haltigkeit, Menschenrechte und Kinderschutz
ebenfalls thematisiert.

Im Rahmen der Rezertifizierung 2021/22 hat
Gebeco alle Reiseleiter*innen angeschrieben,

um die Nachhaltigkeitsausrichtung der Reise-
leitung zu Gberprufen. Beteiligt haben sich 129
Reiseleiter*innen. Seit der ersten Zertifizierung
hat Gebeco deutliche Fortschritte bei der Sensibi-
lisierung und Schulung der Reiseleitung gemacht.
Dies ist angesichts der tragenden Rolle der Reise-
leitung auch zielfthrend: Die Reiseleitung hat den
langsten und intensivsten Kontakt innerhalb der
Wertschopfungskette mit den Géasten. Sie ist da-
her wichtigster Reprasentant der Gebeco und der
CSR-Strategie, Vorbild fur die Reisenden, Multipli-
kator und Feedback-Geber zuriick ins Unterneh-
men. So geben auch 77 % der Reiseleiter*innen
an, ,mit dem Auftraggeber (Gebeco) Kriterien

zu Umwelt- und Sozialstandards vereinbart” zu
haben. 95 % der Reiseleiter*innen bestatigen
zudem ,Ich habe eine offizielle Zulassung oder
eine entsprechende Qualifikation.”

Obwohl das Thema Nachhaltigkeit sowohl

beim Jahres-Reiseleitungstreffen der ab/bis
Deutschland disponierten Reiseleitung als auch
bei allen regionalen Schulungen fir einheimi-
sche Reiseleiter*innen elementarer Seminarin-
halt ist, geben in der Befragung nur 40 % der
Reiseleiter*innen an, eine Schulung zu Nachhal-
tigkeit/CSR erhalten zu haben. Die Rickmeldung
zeigt die Problematik auf, die Informationsqua-
litat bei einem weltweiten Reiseangebot und
mehrheitlich als Freelancer tatigen, einheimischen
Reiseleiter*innen sicher zu stellen.

Erfreulich ist, dass die Aussage , Geschichte und



Kultur der Regionen, in denen ich als Reiseleiter/
in arbeite, kenne ich gut bis sehr gut” von 97 %
der Befragten bestatigt wurde. Dasselbe gilt fur
die AuBerung ,Flora und Fauna der Regionen,

in denen ich als Reiseleiter/in arbeite, kenne ich
gut bis sehr gut”. Hier spiegeln sich die hohen
Anforderungen, die Gebeco an die Kompetenzen
der Reiseleitung stellt. Das eigene sozial- und
umweltvertragliche Verhalten schatzen die
Reiseleiter*innen mit 90 % ebenfalls erfreulich
hoch ein. Dies gilt in gleichen MaBen fir das
eigene, sensible soziokulturelle Verhalten (93 %).

Schwacher sind die Werte im Bereich , Gaste-
information” zu Mdllentsorgung und Mdglich-
keiten, zum Kinderschutz beizutragen. Dies ist
Uberraschend, da Informationen zum Kinder-
schutz, explizit Bestandteil der Schulungen und
auch regelmaBig Teil der Newsletter-Kommunika-
tion sind. Mitte 2022 hatte Gebeco eigens einen
ECPAT-Schulung speziell fir Reiseleiter*innen mit
einer ECPAT Trainerin aufgesetzt.

Nachhaltigkeitsindex 175018 202172022
Reiseleitung

Quialifikation 71% 95 %
Kenntnisse und

Information 71% 55%

7.4 Geschiftspartner-Zufriedenheit

Die Geschaftspartner-Befragung hat zwei Ziele:
Zum einen die Zufriedenheit mit der Zusammen-
arbeit und Geschaftsbeziehung zu ermitteln,

zum anderen das Nachhaltigkeitsmanagement
von Gebeco aus Sicht der Partner zu bewer-

ten. Gebeco hat fur die anonyme Umfrage im
Geschéftsjahr 2021/22 55 Geschéftspartner (z.

B. Druckerei, Lieferant*innen, Reisebtiros, etc.)
befragt. Fast 20 haben sich beteiligt. Der Gesamt-
Zufriedenheitsindex liegt mit 94,4% erfreulich
hoch und ist im Vergleich zur letzten Befragung
sogar leicht gestiegen. Alle Geschaftspartner war-
den Gebeco weiterempfehlen.

Mit einem Index von 97% erfahrt die Aussage
L Wir fuhlen uns in der Kommunikation und bei
Verhandlungen ernst genommen und gleichbe-
rechtigt. Die Zusammenarbeit erfolgt partner-
schaftlich und auf Augenhodhe.” besonders viel
Zuspruch. Hier spiegelt sich die Unternehmens-
philosophie, die die partnerschaftliche Zusam-
menarbeit auf Augenhohe in den Mittelpunkt

stellt besonders stark wider. Die Umfrage besta-
tigt ebenfalls, dass es Gebeco gelingt das eigene
Leitbild und die Grundwerte des Unternehmens
an die Partner zu kommunizieren (95%).

Aber auch bei konkreten Aspekten der Geschafts-
beziehung attestieren einwandfreien Umgang

, Faire Preise, Honorare oder Provisionen” und
.Rechnungen begleichen” erhalten beide den
sehr hohen Wert 85%. Mit einem Index von 84%
stimmen die befragten Partner zudem der Aussa-
ge zu, dass die Angebote und Reisen von Gebeco
einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung der
Destinationen leisten. Dies ist sehr erfreulich und
bestatigt unser Bestreben, Gber den Tourismus die
Entwicklung unserer Reiselander positiv weiterzu-
entwickeln.

Allein der Dialog mit unseren Geschaftspartnern
zu Themen der Nachhaltigkeit und die gemein-
same Entwicklung von Ideen zur Umsetzung
schneidet mit 69% niedriger ab als gewunscht.
Hier werden demnéchst mit den betroffenen
Abteilungen neue Konzepte entwickelt. Der Wert
wirkt sich negativ auf den gesamt Index Nachhal-
tigkeit aus.

Geschaftspartner 2017/2018  2021/2022
Zufriedenheitsindex 92 % 94 %
Nachhaltigkeitsindex 68 % 59%

7.5 Lieferant*innen- und Einkaufspolitik

Bei der Auswahl von Lieferant*innen achtet
Gebeco grundsatzlich auf gute Arbeitsbedingun-
gen, gemessen z. B. an fairen Lohnen, gere-
gelten Arbeitszeiten sowie der Einhaltung der
gesetzlichen Mindestnormen. Umweltfreundliche
Produkte und Dienstleistungen sowie FSC/PEFC
Papier fur den Burogebrauch (Recyclingpapier fur
die Katalogproduktion wenn verfligbar) werden
umweltschadlichen Produkten vorgezogen.

Leistungstrager*innen
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8. Soziales Engagement

Verantwortung

Seit 45 Jahren organisiert Gebeco Reisen, dabei
waren und bleiben Begegnungen mit der Be-
volkerung ein essenzieller Bestandteil. Gebeco
Gaste erhalten Einblicke in das alltagliche Leben
und erfahren lang nachklingende Begegnungen
dank der Zusammenarbeit mit lokalen Projekten
und sozialen Organisationen. Erst die Offenheit
der Gastgeber*innen und ihre Gastfreundschaft
ermoglichen diese Art des Reisens — und dafur
mochte Gebeco etwas zuriickgeben.

8.1 Forderprojekte

Gebeco unterstutzt seit Jahrzehnten verschiedene
Forderprojekte weltweit. Das Ziel ist dabei, Hilfe zur
Selbsthilfe zu leisten und so den Betroffenen eine
nachhaltige Perspektive zu geben. Viele Projekte
finanzieren sich mittlerweile selbst und stehen auf
eigenen Beinen. Zu den aktuellen Projekten geho-
ren das Khwe-Projekt in Namibia, der Obts- und
Gemusegarten einer Grundschule in Myanmar und
das Apna Jatan Schulzentrum in Indien.

Wie Uberpruft Gebeco die Forderprojekte und die
Umsetzung der Spenden? Durch die Agenturen
vor Ort, die durch die Agenturvertrage zum Thema
Menschenrechte und Nachhaltigkeit sensibilisiert
sind, aber auch durch persénliche Besuche vor Ort.
Thomas Bohlander (Geschaftsfuhrer) besuchte die
Amaka Primary School im Dezember 2018, um das
neue Gartenprojekt mit den Lehrer*innen und den
Verantwortlichen vor Ort durchzusprechen und zu
starten. Die Produktmanagerin des Bereichs Std-
asien besuchte Anfang des Jahres 2019 das Apna
Jatan Center in Indien. Auch in Namibia war die
Agenturleitung der Gebeco Agentur ATC Namibia
zuletzt im Frihling 2023, um den aktuellen Stand

und die Entwicklung des Projekts zu dokumentieren.

Folgende Kriterien mussen die Forderprojekte

erfullen:

® Hilfe zur Selbsthilfe

® Zeitliche Befristung

® Gebeco Gaste besuchen die Forderprojekte
(Beachtung der Besuchsregeln)

® Gebeco wird als Unterstutzer vor Ort prasentiert

Die durchschnittliche Dauer der Forderprojekte
betragt ca. 3 Jahre. Diese Regel wurde in der
Corona-Zeit ausgesetzt. Da die Menschen, die an
den Projekten beteiligt sind, durch die Pandemie

zum Teil existenziell in ihrem Uberleben bedroht
waren, haben wir entschieden, die aktuellen drei
Projekte auch nach Ablauf der selbst gesetzten drei
Jahresfrist noch weiter zu unterstitzen, bis sich
eine gewisse Normalitat wieder eingestellt hat. Alle
aktuellen und erfolgreich abgeschlossenen Projekte
kénnen auf der Website eingesehen werden:
https:/Avww.gebeco.de/nachhaltigkeit/lokales-

engagement

Aktuelle Forderprojekte:

Das Khwe-Projekt in Namibia:

Die Professoren der Wildnis

Rund 4.000 Khwe leben im Bwabwata-Natio-
nalpark. Sie sind Teil des San-Volkes und haben
eine jahrtausendealte Tradition als Jager*innen

und Sammler*innen. Doch in 2007 verhangte die
Regierung ein Jagdverbot. Nicht nur, dass die Khwe
dadurch ihre Nahrungsquelle verloren haben. Viel
schlimmer beschreibt einer von ihnen das Gefuhl,
dass ihnen ,,die Kultur aus dem Herzen gerissen”
wurde. , Stellen Sie sich vor, Ihnen wirde die
einzige Fahigkeit genommen, die Sie lhr Lebtag mit
Herz und Seele ausgetibt haben, die auch schon
Ihre Vorfahren immer getan haben und von der

Sie meinten, sie an lhre Kinder weiterzugeben. Das
entwurzelt Sie.”

Der Verlust der kulturellen Identitat bedeutet
Perspektivlosigkeit. Die Entwurzelung bringt die
Auflosung der Kultur mit sich sowie Verunsicherung
dartber, wie Nahrung beschafft werden soll. Es
folgt die Flucht in Alkohol und Kriminalitat.

Mit einem komplexen Férderprogramm unterstitzt
Gebeco gemeinsam mit Futouris und ATC seit 2013
die Khwe-Gemeinde. Unser Ziel: Das einzigartige
Wissen der lokalen Khwe-Gemeinschaft bewahren
und durch Tourismus- und Landwirtschaftskonzepte
neue Einkommensquellen sichern.

Das Cultural Village ist ein selbst tragendes Schu-
lungs- und Besucher*innenzentrum, mit dem die
Khwe ein stabiles Einkommen generieren. Hier
kénnen Reisende die faszinierenden Traditionen
der Khwe kennenlernen.

Junge Khwe wurden als Spurenleser*innen
ausgebildet, um Tourist*innen das Fahrtenlesen
in der Wildnis zu vermitteln und das besonde-
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re Naturwissen der Khwe in diesem Bereich zu
bewahren.Um langfristig auch unabhangig vom
Tourismus leben zu kénnen, wurden mit dem
Anbau von Gemuse und der Hihnerzucht weitere
Einkommensquellen geschaffen. Und dank der
zusatzlichen Unterstitzung der TUI Care Founda-
tion im Rahmen des Helping-Hands Programms,
konnte die Khwe-Gemeinde einen Brunnen fir
eine stabile Frischwasserversorgung anlegen.

Wildtiere wie Elefanten zerstoren die Felder der
Khwe und den Zugang zu sauberem Trinkwasser.
Die Khwe-Gemeinde hat in von Gebeco gefor-
derten Workshops gelernt, Elefanten friedlich
abzuwehren, indem sie mit einer Mischung aus
Moterél und Chilis getrankte Lumpen an die
Zaune hangen. Der intensive Geruch halt die
Wildtiere fern.

Wie kdnnen unsere Gaste das Projekt unterstit-
zen? Besuchen Sie das Khwe Cultural Village. Die
Einnahmen nutzen die Khwe bspw. fur den Kauf
von Saatgut. Kaufen Sie eines von den Khwe her-
gestellten Souvenirs als Mitbringsel fur zuhause
und erzahlen Sie lhrer Familie, Ihren Freunden
und Bekannten vom Cultural Village. Mehr Infos
und Hintergrtinde zum Projekt online:
https://www.gebeco.de/das-khwe-projekt

Indien: Apna Jatan Center
Das Apna Jatan Center deckt die Bedurfnisse
von Kindern vor allem in Bezug auf Bildung und

Soziales Engagement

Gesundheit in einem der benachteiligten Viertel
von Udaipur ab. Momentan werden im Center
rund 60 Kinder betreut und unterrichtet. Im
projekteigenen Kindergarten werden ein- bis
dreijahrige Kinder betreut. Berufstatige Mutter
kédnnen das Zentrum auch als Tagesstatte nutzen.
Das Zentrum feierte bisher zahlreiche Erfolge.

So konnten sowohl die medizinische Vorsorge
als auch der Bildungsstand vieler Kinder verbes-
sert werden. Das Apna Jatan Center wurde mit
finanzieller und konzeptioneller Hilfe der Gebeco
im Oktober 2010 eroffnet. Seitdem unterstitzt
Gebeco die Weiterfuhrung dieses fur die Region
sehr wichtigen Projekts; unter anderem im
Rahmen von Gesundheits-Checkups, zahnarzt-
lichen Vorsorgeuntersuchungen, Impfungen und
zahlreichen Informationsveranstaltungen, bei-
spielsweise zu den Themen Hygiene, Zahnpflege
und Ernahrung. Auch abwechslungsreiche Freizei-
taktivitaten kénnen dank der Unterstitzung von
Gebeco immer wieder geboten werden (Thea-
tergruppen, Musikunterricht, eine Blcherstunde,
Sportverantaltungen, Ausflge in die Region).
Trotz der angespannten wirtschaftlichen Lage in
der Corona-Zeit, hat Gebeco die Unterstitzung
aufrecht erhalten und wird dies auch weiterhin
tun, um die notige Stabilitat fur die Kinder des
Centers nicht zu geféhrden.

Myanmar: Amaka Primary School

Die Amaka Primary School wird seit Anfang
2018 durch Gebeco unterstttzt. Die Grundschu-
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le befindet sich im 500 Einwohnerstarken Dorf
Taung Zay Thit, in der N&he des bei Touristen sehr
beliebten Inle Sees. Auch auf den Gebeco Reisen
war diese Region stets ein Highlight. Daher ist

es ein besonderes Anliegen seitens Gebeco,
durch die Férderung lokaler Strukturen etwas an
die einheimische Bevolkerung zurtick zugeben.
Gebeco wird auch im Jahr 2023/24 die Schule
weiter unterstttzen auch wenn die Lage im Land
Jahre nach dem Militarputsch angespannter
denn je ist und das Leben weiterhin von Gewalt,
Unterdrtickung und Verfolgung gepragt ist und
touristisches Reisen weiter unmaoglich bleibt. In
Gedanken sind wir bei unseren Freund*innen

in Myanmar und verurteilen den rticksichtslosen
Kampf, den die Junta gegen die Opposition fuhrt
aufs scharfste.

Hinter dem Schulgebaude, direkt neben einer
Quelle hat Gebeco in den letzten Jahren gemein-
sam mit einem lokalen Gartner einen Obst- und
Gemdusegarten angelegt. Bei dem Anbau von
Krautern, Obst und Gemduse erlernen die Kinder
nun anschaulich das Bewassern und Pflegen der
Pflanzen sowie Grundprinzipien des Ackerbaus
unter lokalen Bedingungen. Auch ein Kompost-
Haufen wird angelegt. Kompostieren ist ein
Grundpfeiler des Gartenanbaus und sorgt fir
wertvollen Nachschub an humoser Erde. Dank
des Schulgartens werden nicht nur praktische
Erfahrungen gesammelt, sondern auch die Schul-
speisen um das geerntete Obst- und GemuUse
erganzt.

Neben finanzieller und konzeptioneller Unter-
sttzung eigener konkreter Forderprojekte kann
Gebeco noch eines beitragen: Tourismus. Bei
vielen Reisen von Gebeco und den Adventure-
Trips besuchen die Gaste neben Gebeco-eigene
auch andere Projekte. Viele dieser sozialen oder
Okologischen Projekte ermdglichen einen noch
intensiveren Austausch zwischen Reisenden und
Einheimischen. Zudem kurbelt der Tourismus die
Wirtschaft im Zielgebiet an und hilft, Traditionen
und einzigartiges Wissen wie das Kunsthandwerk
oder das Spurenlesen zu erhalten.

8.2 Engagement in der Branche

Gebeco engagiert sich intensiv innerhalb der
touristischen Branche und Ubernimmt an vielen
Stellen Verantwortung. Dahinter verbirgt sich die
Uberzeugung, dass ein zukunftsfahiger, fairer
und umweltbewusster Tourismus nur moglich
ist, wenn die gesamte Branche dieses Thema

gemeinsam angeht, gemeinsam Losungen sucht
und gemeinsam MaBnahmen umsetzt.

Gebeco ist daher Griindungsmitglied des
»Roundtable for Human Rights” und der deut-
schen Nachhaltigkeitsinitiative Futouris sowie
dem daraus hervorgegangenen Verein KlimaLink.
Zudem ist Gebeco Mitglied von The Code, PATA
(Pacific Asia Travel Association), ASA (Anerkannte
Spezialisten fur Afrika-Reisen), ARGE (Arbeits-
gemeinschaft Lateinamerika), GIZ (Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit),
dem Branchendialog und des DRV (Deutscher
Reiseverband). Der DRV ist der groBte Touristik-
verband Deutschlands.

Gebeco ist in vier Ausschissen Mitglied, um die
Interessen der Gaste und des Unternehmens zu
vertreten. Aktive Mitgestaltung inklusive Zahlung
von Beitragen erfolgt in den Ausschissen:

® Digitalisierung

® |uftverkehr

® Krisen- Sicherheitsmanagement, Recht

® Ausland

@ Bildung

Des Weiteren ist Gebeco Mitglied der Deutschen
Gesellschaft fiir Reiserecht (DGfR), im Verbund
deutscher Reisejournalisten (VDRJ) und der

International Air Transport Association (IATA).

8.3 Engagement am Standort

Um auch in Kiel und Umgebung etwas zu bewe-
gen, ist Gebeco Fordermitglied im Kinderschutz-
bund SH. Der Bundesverband setzt sich fur den
Schutz von Kindern vor Gewalt, gegen Kinderar-
mut und fir die Umsetzung der Kinderrechte in
Deutschland ein. Es geht um eine kinderfreund-
liche Gesellschaft, in der die geistige, psychische,
soziale und korperliche Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen geférdert wird. Dabei sollen
Kinder und Jugendliche bei allen Entscheidungen,
Planungen und MaBnahmen, die sie betreffen,
beteiligt werden.

Des Weiteren ist Gebeco Férdermitglied von ECPAT
und Mitglied der IHK, dem Handel und Gewerbe
Kiel-West e.V. und dem Marketing Club Schleswig-
Holstein e.V.



Dieser Nachhaltigkeitsbericht ist entsprechend
den Berichtsstandards von TourCert erstellt und
von unabhangigen Gutachtern Uberprift.
www.tourcert.org

Uber die CSR Zertifizierung und TourCert
CSR-zertifizierte Tourismusunternehmen haben
ihre Geschaftspraxis systematisch auf Nachhal-
tigkeit gepruft. Entsprechend den Standards
von TourCert haben sie 6kologische und soziale
Kriterien quantitativ und qualitativ gemessen
sowie Schwachstellen identifiziert; ebenso haben
sie ihre Leistungstrager entlang der Wertschop-
fungskette Uberpruft. Sie haben CSR dauerhaft
im Unternehmen verankert, einen CSR-Beauf-
tragten benannt, einen Nachhaltigkeitsbericht
und ein Verbesserungsprogramm erstellt; zudem
verpflichten sie sich, ihre Nachhaltigkeitsleistung
kontinuierlich zu verbessern und von einem
externen Gutachter Gberprifen zu lassen.
TourCert, die gemeinnitzige Gesellschaft

(GbR) fur Zertifizierung im Tourismus, ver-

Impressum

Soziales Engagement

gibt das CSR-Siegel und fuhrt das Register
der CSR-zertifizierten Unternehmen.

TourCert vereint Experten aus Tourismus, Wissen-
schaft, Umwelt, Entwicklung und Politik. Mit ihrer
langjahrigen Erfahrung stehen sie fur eine qua-
lifizierte Schulung, Beratung und Zertifizierung.

Die CSR-Zertifizierungsrichtlinie definiert die
Anforderungen an das CSR-System im Tourismus
und regelt das Prifungs- und Zertifizierungssy-
stem. Der unabhangige und ehrenamtliche
CSR-Zertifizierungsrat entscheidet tGber die
Vergabe des Siegels.

CSR - Corporate Social

Responsibility im Tourismus

CSR umschreibt den Beitrag eines Unter-
nehmens zu einer nachhaltigen Entwick-
lung, indem es Uber gesetzliche Vorgaben
hinaus soziale und 6kologische Verantwor-
tung in sein Kerngeschaft tbernimmt.

Gebeco GmbH & Co. KG, Holzkoppelweg 19, 24118 Kiel, Germany

Telefon: 0431- 5446 0, Fax: 0431- 5446 111
E-Mail: kontakt@gebeco.de, www.gebeco.de

Nachhaltigkeitsbeauftragte
Alicia Kern

E-Mail: nachhaltigkeit@gebeco.de

Jahr der Datenerfassung
Geschéftsjahr 2021/22 (01.10.21 bis 30.09.22)

Veroffentlicht im Juli 2023

Dieser Nachhaltigkeitsbericht richtet sich nach den Berichtsstandards
von TourCert und wurde von unabhéngigen Gutachtern gepruft.

www.tourcert.org
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