.

UNSERE BUCHUNGSHILFE MIT
WEBBASIERTEM EINSTIEG.




Unser Startschuss in
die CRS-Zukunft

Wie wichtig ein gutes, aber auch benutzer-
freundliches Buchungssystem am Counter fur
Sie ist, das ist uns allen bewusst. Dazu haben wir
die bisherige TOMA-Maske um eine webbasierte
Buchungsstrecke erweitert.

In der neuen webbasierten Ansicht stellen Sie
sich eine Art ,Warenkorb” zusammen, der sich
am Ende in TOMA wiederfindet.

Nebenbei kénnen Sie sich ganz einfach die virtu-
elle Route anschauen oder ein grafisch erstelltes
Angebot als PDF herunterladen.

Dies sind nur zwei der Vorteile, die Sie im Bera-
tungs- und Buchungsprozess unterstitzen.

Bestreiten Sie gemeinsam mit uns die
Zukunft in AMADEUS!

Unsere Buchungshilfe.

Nur gultig fur AMADEUS.

Step 1.
Den klassischen Buchungseinstieg in TOMA starten Sie mit dem Veranstaltercode
GEBE oder TIG. Hier gentgt diese Minimaleingabe.

Aktion: Ba BVeransta\ter: GEBE @ Reiseart: B Personen: 2 Agentur-Nr.: Vorgangs-Nr.:
Berater: Seite 1 /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
01 R [£] 2350015 dz 18Mai20 [T 153t |
02AF  [E]FRA = E

AnschlieBend erscheint, wie gehabt, die Frage nach der Flug- oder Hotelverlange-
rung. An dieser Stelle haben Sie die Wahl, ob Sie den neuen webbasierten Bu-
chungsweg oder den gewohnten TOMA-Weg nutzen méchten.

Sollte eine Hotelverlangerung gewtnscht sein, haben Sie hier die Moglichkeit, aus
unserer Hoteldatenbank ein passendes Hotel auszuwahlen (filterbar nach Name, Ort
und Klassifizierung).

* Bmadeus Teilmaske: Leistungsauswahl * 17.06.19 09:06 UHR

Die Reise 2350015 ist wverfiigbar, bitte auswidhlen:

Weiter mit Flugauswahl (webbasierend - neu)

Weiter mit Flugauswahl (bisherige Darstellung)

Winschen Sie eine Hotelverlangerung? (iiber CRS spater nicht mehr méglich)

Hier finden Sie das
neue Gebeco-Layout.



Step 2.
Nun steigen Sie erstmals in die neue webbasierte Maske ein.

HOHEPUNKTE AM GOLF VOM NE... 3 Reliaplaner

Planen

Hdéhepunkte am Golf von Neapel

==

Gewdhlte Rundreise

Wihlen $ie thre Unterbringung

l Hehepunkte am Golf von Neapel

Hihepunkte am Golfvon Neapel
Mal. i el Capes

HIN- LIND ROCKTLUG HINZUFDGEN +
RISEVIRLAUF ARSEHEN REISOXARTE

REISEPROGRAMM & LEISTURGEN

Leistungen - Unterbringung dndern

Wabhlen Sie die Unterbringung, schauen Sie sich den Reiseverlauf an und lassen

Sie sich die Reisekarte darstellen. Nach Bestatigung der Zimmerart geht es mit
TR 7uU der Flugauswahl. lhre bisherigen Angaben aus TOMA werden

selbstverstandlich Ubertragen.

Hinweis: Um den Vorgang abzubrechen und zurtick zu TOMA zu kommen,

schlieBen Sie das Fenster oben rechts.

Im Folgenden kénnen Sie lhre Wunschfltige auswahlen.

X KEINE FLUGE AUSWAMLEN

Tagesaktuelle, preisgiinstige Fliige
aus W’& h k’” Héhepunkte am Golf von Neapel

Buchen Sie bequem einen passenden Flug zur Reise

‘-‘.'_F-—-'_'—__‘.--_.—‘___‘__-‘_‘--‘—\

} HIN: UND RUCKFLUG HINZUFUGEN +
14. Marz 2020
w#”  Hach Neape
) 21, Marz 2020
REISEFROGRAMM & LEISTUNGEN
FLUGE SUCHEN
Flughatien Erankfurt am Main (ERA} Ecanomy -

4 Floge, die ideal zu threr Reise passen Max. 2 Stapps - Handard

FRA direkt NAF

14:05 16:10

N direkt FRA

Unter anderem werden die Fluginformationen angezeigt. Sollte es ggf. zu
Flugaufschlagen kommen, werden diese hier ebenfalls dargestellt.

Unser Tipp: Nutzen Sie
das Dropdown-Mend, um
weitere Kabinenklassen
auszuwahlen.

Hinweis: Die erste dar-
gestellte Vlerbindung ist
unsere Empfehlung.



Step 3.
Im Uberblick sehen Sie Ihre ausgewdhlte Flugverbindung.

:te am Golfvon Neapel

B e Mar w20 - & 2 Erwachaene /1 Tmmer EUR 1.145
—/a

SPEICHERN & WEITER >
¥ 3 AUSTAUSCHEN i ENTFERNEN
Frankfurt am Main (FRA) - Neapel 5

Héhepunkte am Golf von Neapel
(NAP)

Thre vorausgewihiten internationalen Filge.

FRA e NAF
Abflug — 14, Mirz

DETAILS ANZTIGEN

11:20 13:15

REFSEPROGRAMM & LEISTURGEN

Abflug — 21, Mérz

DETAILS ANITIGEN

14:05 16:10

Step 4.
Vor der Zusammenfassung haben Sie Moglichkeit eine Versicherung abzufragen.
Ihre Reise
Zusammen fﬂ ssung
Reiseplan
S0 schiiefien Sle Ihre Relseplanung ab:
« Klick e “Angebot \pPi{m'r'\'_ um die Reise unter ginem Kunc namen ru speichern. thr Reisende
gespeicher Reiseplan wird in der Ube threr Varginge rt. T
» Klicken Sie “Ubergabe an TOMA®, um die Reise in TOMA zu buchen. Wihlen Sie den Aktionscode Reisedaten
<BA>, gefolgt von <Bx, um eine Buchung zu tatigen " M
£ ZURUCK ANGEBOT SPEICHERN i.-lll:!c
Versicherung
ANGEBOT ALS PDF HERUNTERLADEN
it Preis s is Ksin Gesamtpreis EUR 2.290
Darstellung Kompakt & Ausfihelich (mit Bildern und Beschreibungen) S
POF HERUNTERLADEN

AnschlieBend klicken Sie auf [l Automatisch landen Sie wieder in
der gewohnten TOMA-Maske. Bestatigen Sie Ihre Eingaben noch einmal mit BA
(vorbelegt).

Hinweis: Die Funktion , Angebot speichern” wird derzeit noch nicht unterstutzt.

Step 5.
Sie gelangen zur Datentbernahme in TOMA.

K998 Bitte BA zur Uebernahme verwenden.
Aktion: @B\kr&nstﬂller: GEBE B Reiseart: E Personen: 2 Agentur-Nr.. 57000 Vorgangs-Nr.:
Berater: Seite 1 /2

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis

01R B OPZLOWZALUOM Dz 2 1 1amar20 [ 21Mar20 [ OK

02AF  [Z]FRA 2 1amar20 [ = 0K

03BA  [E]zzF2 2 1501 = 0K

kv [ 2 1551 = 0K

05 PRK  [=] 1} =

® [ m 0

Die dargestellte Codierung im Leistungsfeld wird erst nach der Eingabe BA in die
korrekte Gebeco-Reisenummer gewandelt. Das zubuchen von Ausfligen oder
Zug zum Flug 1. Klasse erfolgt wie gewohnt.

Ausblick: Wir arbeiten stetig daran weitere Leistungen, wie z.B. Hotelverlange-
rungen Uber die neue Darstellung anzubieten. Bleiben Sie also gespannt!

Unser Tipp: Unter , Details
anzeigen” kénnen Sie nun
auch weitere Flugdetails
sehen.

Unser Tipp: Nutzen Sie die
Funktion ,,PDF herunter-
laden”, um lhren Kunden
ein graphisch aufbereitetes
Angebot auszudrucken oder
per E-Mail zuzusenden.



e gratsc

Die Vorteile im Uberblick:

W klare Darstellung durch viele grafische
Elemente

B ansprechendes, strukturiertes Angebot

W virtuelle Karte, aufgeschlUsselt in einzelne
Tagesetappen

B detaillierter Reiseverlauf zum Anklicken oder
zum Download

W einfache Auswahl von Zusatzleistungen mit
Hilfe eines , Warenkorbs”

m Dropdown-Menu zur Auswahl von
unterschiedlichen Kabinenklassen

B Fltge nach z.B. Dauer, Preis und Anzahl
der Stopps filtern

B Anzeige von Flugdetails

Das Besondere:

W Sie kénnen fur hohere Kabinenklassen Uber
das Reiseburotool eine OSC (optional service
charge) zwischen 25,- und 150,- € auswahlen.

W unter dem Button ,Reiseprogramm und
Leistungen” erhalten Sie die Buchungsan-
frage auf einen Blick zusammengefasst.

W |hre Reiseblroadresse wird automatisch als
Absender erganzt.

m fUr die direkte, anschauliche Beratung steht
lhnen eine kleine Bildergalerie zur Verfu-

gung.

CRS Helpdesk:

Brauchen Sie Hilfe? Haben Sie Anregungen?
Dann erreichen Sie uns unter
0431 / 54 46-888.
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~—= " Gebeco reagiert mit modernen . 2
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365 Tage in Sicht: =+ w
Neue Reisen |
- dasganze Jahr
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Digitalisierung, Online-Angebote und ein

~= .= verandertes Kundenverhalten zwingen die
.. & o~ Touristik-Welt zum Umdenken. Gebeco
_ - nutzt diese Trends fur sich und gibt zu-
—=- — kunftsweisende Antworten auf die aktuel-
"’5 len Herausforderungen. Mit Hilfe innova-

_= tiver, technologischer Losungen, gestalten
= wir unser Reiseangebot noch flexibler. Sie
durfen sich Uber mehr Planungssicherheit
und abwechslungsreiche Reiseneuigkeiten
das ganze Jahr Uber freuen.

365 verandert neben internen Prozessen
und Arbeitsstrukturen auch die externen
Beziehungen. Um Uber neue Reisean-
gebote zu informieren, treten wir nun
haufiger im Jahr mit Ihnen in Kontakt.
Dazu nutzen wir verstarkt digitale Kom-
munikationskanale, mit denen es méglich
ist, neue Produkte und Themen schnell
und direkt zum Interessenten zu bringen.
| Die neue, aktuelle Reisevielfalt finden Sie
jederzeit auf www.gebeco.de/
rabatte-und-aktionen
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